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Das Betriebskonzept Unterbringung (BEKO) ist das Handbuch fur den Betrieb der Bunde-
sasylzentren (BAZ) des Staatssekretariats fur Migration (SEM). Es halt die Zielsetzungen

und Standards fir alle Betriebsablaufe im Bereich der Unterbringung von Asylsuchenden

(AS) in den BAZ fest. Nicht Teil des BEKO sind samtliche Vorgehensweisen in den Berei-
chen Registrierung und Asylverfahren.

Das BEKO orientiert sich an acht Grundprinzipien. Diese regeln die Grundsatze der Zusam-
menarbeit in den BAZ und des Umgangs mit den AS.

In den einzelnen Kapiteln werden samtliche Aspekte der Unterbringung in den BAZ des SEM
behandelt:

¢ In den Kapiteln Organisationsstruktur BAZ und Gebaudeunterhalt wird eine klare Ab-
grenzung der Rollen und Verantwortlichkeiten der diversen in diesen Bereichen tatigen
Akteure vorgenommen.

¢ Das interne Belegungsmanagement stellt im Sinne eines Bestandscontrollings sicher,
dass zu jeder Zeit ein Uberblick Uber die in den BAZ der jeweiligen Asylregion unterge-
brachten AS besteht. Zudem sind die Bereiche Privatunterkunft und Ein- und Aus-
gangsmodalitaten definiert.

e Im Bereich Betreuung werden die quantitativen und qualitativen Vorgaben an den Leis-
tungserbringer (LE) Betreuung zur Erfiillung seiner Aufgaben und zur Sicherstellung ei-
nes reibungslosen Betriebs der Unterkunft festgehalten. Zudem werden die Bereiche
Flhrung und Zusammenarbeit sowie Support Asylverfahren behandelt.

Ausserdem werden insbesondere Standards hinsichtlich Ernahrung und Versorgung mit
Artikeln des alltaglichen Gebrauchs (Bekleidung und Hygieneartikel) sowie Taschengeld
und die Kontaktstellen fir Anliegen der AS definiert.

o Gemass Kapitel Beschaftigung sind die AS aktiv in den Tagesablauf einzubeziehen. Es
wird sichergestellt, dass eine Tagesstruktur besteht und die AS verschiedene Beschafti-
gungsangebote wahrnehmen (Hausarbeit, Bildungsangebote, Grundschulunterricht flr
Kinder/Jugendliche, Freizeitangebote, entschadigte Beschaftigungsprogramme).

¢ In Sachen Gesundheit und medizinische Versorgung sind die quantitativen und qualitati-
ven Vorgaben an das Pflegefachpersonal festgehalten. Des Weiteren sind die gesund-
heitsrelevanten Prozesse in den BAZ (medizinische Eintrittsinformation/Erstkonsultation,
Zentrumsapotheke) sowie die Zusammenarbeit mit Partnerarzten und sonstigen Dienst-
leistern des Gesundheitsbereichs (Spitéler, Spezialistinnen etc.) geregelt. Kernziel ist
die Sicherstellung des Zugangs der AS zur medizinischen Grundversorgung gemass ob-
ligatorischer Krankenversicherung.'

Das Kapitel regelt ausserdem das Vorgehen im Umgang mit Ubertragbaren Krankheiten
(Impfungen, Pravention, Vorgehen im Ereignisfall).

e In Bezug auf die Sicherheit sind im BEKO die einzelnen Fuhrungsprozesse, die Rollen
und Verantwortlichkeiten der diversen Akteure im Bereich Sicherheit sowie die spezifi-
schen Vorgaben in Bezug auf das Sicherheitspersonal definiert. Ebenso werden Vorga-
ben zum Besinnungsraum, zur Gewaltpravention und zur frihzeitigen Erkennung von
Hinweisen auf bei AS bestehende Sicherheitsrisiken gemacht.
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2 Die Musterhausordnung mit den zwingenden Vorgaben findet sich im Anhang 3.
3 Soweit im Anhang 2 keine Abweichungen fiir das besoZ enthalten sind, gilt das BEKO sinngemass.
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4 Organisationsstruktur BAZ
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Die Regionenleitung hat die Gesamtverantwortung flir inre Asylregion und damit auch fir
die Unterbringung in den BAZ mit Verfahrensfunktion (BAZmV) und BAZ ohne Verfahrens-
funktion (BAZoV).

Die Leitung P&A hat die operative Leitung im Bereich Unterbringung im Alltag. Diese bein-
haltet insbesondere:

die Sicherstellung der Umsetzung des BEKO,

das Belegungsmanagement innerhalb der Asylregion®,

die Sicherstellung der Auftragserfullung durch den LE Betreuung,

die Sicherstellung der Aufgabenerflllung des betrieblichen Alltags durch den LE Sicher-
heit - in Absprache mit dem Sicherheitsverantwortlichen (SiVer)® - sowie durch die MA
des Dienstes Identifikation Aussenstellen (DiAu), soweit diese die Sicherheit im BAZ be-
trifft,

die Sicherstellung der Umsetzung der Hausordnung durch den LE Betreuung,

die Regelung der Zusammenarbeit mit Dritten, sowie

die Funktion als erste Ansprechstelle fiir alle internen Akteure (ausgenommen LE Si-
cherheit: Bereiche Policies und Weisungen, Rekrutierung Personal).

Die Leitung P&A (bt die operative Leitung in den BAZoV durch eine Fachspezialistin oder
einen Fachspezialisten (Objektverantwortliche/-r) ihres Teams aus.

5 Erfolgt unter Einhaltung der iberregionalen Vorgaben durch den Fachbereich Belegungsmanagement und Kantonsvertei-
lung der Sektion UPR.
6 Vgl. Kapitel 10.2.1
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Der fir die Asylregion zustandige SiVer ist im jeweiligen BAZmV stationiert. Er sorgt in sdmt-
lichen BAZ der jeweiligen Asylregion in Zusammenarbeit mit der Leitung P&A fir die Auf-
tragserfullung durch den LE Sicherheit. Er ist insbesondere fir die Umsetzung von Policies
und Weisungen, fur fachliche Fragen im Bereich der Sicherheit sowie die Bereitstellung des
Personals des LE Sicherheit verantwortlich.

Die MA DiAu sind im jeweiligen BAZmV stationiert. Sie unterstlitzen die Leitung P&A als
Identifikationsspezialisten bei der Behandlung von als sicherheitskritisch eingestuften Perso-
nen. Sie handeln im Einzelfall gemass Anweisung der Leitung P&A. Die Leitung DiAu setzt
die fachlichen Vorgaben fur alle Abklarungen bezuglich der als sicherheitskritisch eingestuf-
ten Personen.

Der LE Betreuung ist primar ,innerhalb® des BAZ flr den taglichen, regularen Betrieb sowie
die Durchsetzung der Hausordnung verantwortlich.

Der LE Sicherheit ist primar fur die ,Aussenhaut® sowie fir die Zutrittskontrollen (Ein- und
Ausgang) in den BAZ verantwortlich. Er interveniert bei Eskalationen und sicherheitsrelevan-
ten Ereignissen.

Der LE Betreuung und der LE Sicherheit handeln im Auftrag des SEM. Sie sind gemeinsam
fir die Sicherstellung eines ordnungsgeméssen Betriebs zustandig und unterstiitzen sich
gegenseitig bei der Erfiillung ihrer Aufgaben, um den regulédren Tagesablauf méglichst rei-
bungslos sicherstellen zu kénnen.

5 Gebaudeunterhalt

Grundzielsetzung:

Die Gebaude der BAZ und deren Umgebung befinden sich in einem sauberen, ordentlichen
und funktionstuchtigen Zustand. Die Unterhaltsarbeiten an den Gebauden werden nachhaltig
ausgefuhrt. Es wird auf eine Werterhaltung der Bausubstanz geachtet.

Spezifische Ziele:

Der Wert der verschiedenen Gebaude wird erhalten und durch entsprechende Massnahmen
sichergestellt.

Samtliche technische Anlagen stehen dem Nutzer durchgehend zur Verfligung und Mangel
werden umgehend behoben.

Die Umgebung befindet sich in einem sauberen, gepflegten Zustand und entspricht den Be-
durfnissen des Nutzers.

Die Gebaude befinden sich in einem hygienisch einwandfreien Zustand.

Der LE Betreuung arbeitet gemass einem von ihm erstellten Hygienekonzept, welches die
Bereiche Reinigung, Reinigungsmittel, Lagerung sowie Entsorgungs- und Abfallrichtlinien
enthalt. Die Reinigungs- und Arbeitsplane liegen vor und werden eingehalten.

Die im Auftrag des Bundesamts flir Bauten und Logistik (BBL) eingesetzten externen LE
Uben die Tatigkeiten in den Bereichen Reinigung, Objektmanagement/technisches Gebau-
demanagement (TGM)/Hauswartung sowie Umgebungspflege/Aussenreinigung wirtschaft-
lich und mit qualifiziertem Personal aus.

Die Zustandigkeit des BBL erstreckt sich nur auf Liegenschaften im Immobilienportfolio des
BBL (Eigentum und Miete), die als Bundeszentren genutzt werden. Militarische Liegenschaf-
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ten im Immobilienportfolio von armasuisse Immobilien, die zur Unterbringung Asylsuchender
genutzt werden, liegen nicht im Geltungsbereich der Vereinbarung mit dem BBL.

Grundauftrag:

Die Sektion Sicherheit und Immobilien (SSI) sorgt (in Zusammenarbeit mit dem BBL) in
allen BAZ fur:

den Unterhalt der Geb&udeinfrastruktur,
die Hauswartung,

die Reinigung samtlicher Nasszonen, der Buroraumlichkeiten sowie samtlicher anderer
Raume, sofern nicht anders festgehalten ist, sowie

die Umgebungspflege.

Diese Arbeiten werden durch einen externen vom BBL beauftragten LE sichergestellt. Fur
die Umgebungspflege und die Aussenreinigung kénnen im gegenseitigen Einvernehmen
zwischen der Sektion P&A und SSI die AS (unter Aufsicht des LE Betreuung) zur Mithilfe
eingesetzt werden. SSl ist fir die Qualitatskontrolle zustandig.

Bei Gebaudeinfrastrukturanliegen nimmt die Regionenleitung mit SSI Kontakt auf und ver-
fasst die nétigen Antrage. SSI prift die Anliegen sowie die gestellten Antrage und leitet die
entsprechenden weiteren Schritte ein. Umgekehrt konsultiert SSI die Leitung P&A vor wichti-
gen Veranderungen in den Bereichen Gebaudeunterhalt, Hauswartung, Reinigung und Um-
gebungspflege vorgangig. SSI fungiert in den oben genannten Bereichen als einzige Schnitt-
stelle zum BBL.

Der LE Betreuung ist zustandig fur:

die Reinigung der Schlaf- und Aufenthaltsraume inkl. dazugehdériger Korridore, Treppen-
hauser, Innenhdfe und Spielplatze,

die Kichenreinigung,
die Kontrolle der Einhaltung der Hygienevorschriften inkl. Zimmerkontrollen, sowie

die Reinigung der zentrumseigenen Wasche (z.B. Bettwasche, Handtlicher), sofern im
BAZ industrielle Waschmaschinen zur Verfligung stehen.

Diese Arbeiten werden unter Einbezug der AS im Rahmen der obligatorischen, unentgeltli-
chen Hausarbeit erledigt (Ausnahme: Wascherei). Die Einweisung, Aufsicht und Anleitung
der AS bei der Erledigung der Hausarbeiten erfolgt durch die MA des LE Betreuung.

Samtliches bendtigte Verbrauchsmaterial, Reinigungsmittel, Gerate usw. werden durch den
LE Betreuung bei SSI bestellt. Fir die Produktevaluation und -wahl ist SSI in Zusammenar-
beit mit dem BBL zustandig.

Der LE Sicherheit nutzt und bedient die sicherheitsrelevanten Systeme (z.B. Alarm- und
Schliesssysteme, Videouberwachung, Notfallausriistung wie Feuerldscher, Evakuierungsma-
terial) entsprechend den Dienstanweisungen von SSI. Er Uberwacht die Funktionalitat der
gesamten Sicherheitsinfrastruktur und meldet festgestellte Mangel der entsprechenden Stel-
le.



Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
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6 Internes Belegungsmanagement
6.1  Ein-/Austritt: Bestandscontrolling

Grundzielsetzung:
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7 Diese Verordnung lost die geltende Verordnung des EJPD Uber den Betrieb von Unterkiinften des Bundes im Asylbereich
vom 24. November 2007 (SR 142.311.23) ab und wird am 1. Méarz 2019 in Kraft treten.
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Der LE Sicherheit zieht im Rahmen der Personen- und Gepackdurchsuchung zudem gefun-
denes Geld ein, sofern es den Kriterien der Vermdgenswertabnahme entspricht und leitet es
dem SEM weiter. Das SEM erlasst die Abnahmeverfligungen lber die eingezogenen Ver-
mogenswerte und verwaltet die Sonderabgabe auf Vermdgenswerten.

Der LE Betreuung stellt die Versorgung und Einquartierung von neueintretenden AS durch-
gehend sicher.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Der LE Sicherheit und der LE Betreuung sind auf die besonderen Bedurfnisse von spezifi-
schen Personengruppen (z.B. unbegleitete minderjahrige Asylsuchende, UMA) sensibilisiert.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
e Art. 8 Abs. 1lit. b, Art. 9, Art. 19 und Art. 24 AsylG

e Art.2 AsylV1

o Art. 16 AsylV2

e Art. 4 und Art. 15 Betriebsverordnung

o  Weisung Uber die Rickerstattungspflicht und Sonderabgabe auf Vermoégenswerten vom
1. Januar 2018 (Anhang 5)

6.2 Belegungsplanung Unterkunft

Grundzielsetzung:

Es besteht zu jeder Zeit ein Uberblick liber die Belegung, d.h. dariiber, welche AS in welchen
Schlafrdumen und in welchen Betten untergebracht sind.

Spezifische Ziele:

Der Belegungsplan gibt jederzeit Auskunft dartiber, welche AS in welchen Schlafrdumen und
Betten untergebracht sind. Bei der Belegung gelten im Rahmen der baulichen Mdglichkeiten
folgende Grundprinzipien:

¢ Einzelpersonen werden zwingend nach Geschlechtern getrennt und wenn raumlich
madglich auf getrennten Stockwerken oder in separaten Gebauden untergebracht.

e In der Regel werden Familien in separaten Raumlichkeiten untergebracht. Im Falle von
Engpassen infolge von hohen Gesuchseingangen kann voriibergehend von dieser Norm
abgewichen werden.

e Um sicherzustellen, dass die Zimmer der Asylsuchenden von innen abschliessbar sind,
wurden bzw. werden samtliche Zimmer in allen BAZ mit Schliess-Drehknépfen ausge-
stattet.

o Es wird darauf geachtet, dass von ausserhalb der Gebaude keine Einsicht in die Zimmer
maoglich ist. Wo nétig wird ein Sichtschutz installiert.

¢ Kranke und pflegebedirftige Personen werden auf Anweisung des Arztes in separaten
Raumlichkeiten untergebracht oder durch organisatorische Massnahmen separiert.

12/89



e Der Zugang zu geschlechtergetrennten Sanitaranlagen mit WC-Kabinen und Duschen
ist gewahrleistet. Letztere sind mit geeigneten Sichtschutzmassnahmen ausgestattet.

Grundauftrag:
Der LE Betreuung stellt die Belegungsplanung sicher und halt sie schriftlich fest.

Die MA des LE Betreuung versorgen alle neueintretenden AS mit der Grundausstattung zum
Bezug der Unterkunft.

Die Leitung LE Betreuung im BAZ sorgt in Absprache mit der Sektion P&A — falls baulich
maoglich, sinnvoll und feuerpolizeilich erlaubt — fir Massnahmen zur Erhéhung der Pri-
vatsphare der AS (z.B. Sichtschutz, Bettenabstand, Schliesssysteme fiir die Schlafraume?,
bewachte Schleusen).

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Die MA des LE Betreuung berlcksichtigen bei der Zimmerzuteilung im Rahmen des Mogli-
chen die besonderen Bedlrfnisse besonderer Zielgruppen.

Der ungehinderte und sichere Zugang zu sanitaren Anlagen fur Frauen und Madchen soll zu
jeder Zeit gewahrleistet sein. Dabei wird insbesondere auch das Beleuchtungskonzept be-
ricksichtigt. Bei Bedarf kann der Zugang zu den sanitaren Anlagen durch eine Patrouille des
Sicherheitspersonals liberwacht werden.

In allen BAZ werden, sofern es die Infrastruktur zulasst, Aussenbereiche oder auch Raume
zur Verfigung gestellt, die ausschliesslich Frauen (mit Kindern) oder unbegleiteten minder-
jahrigen Asylsuchenden (UMA) vorbehalten sind.

Unbegleitete minderjahrige Asylsuchende (UMA) werden geschlechtergetrennt und getrennt
von den erwachsenen AS untergebracht und haben separaten Zugang zu den sanitaren An-
lagen. Ausnahmen sind mdglich fiur UMA, die mit volljahrigen Geschwistern reisen und weib-
liche UMA, welche ausnahmsweise mit alleinreisenden erwachsenen Frauen untergebracht
werden kénnen.® Wo eine klare raumliche Trennung aufgrund der baulichen Rahmenbedin-
gungen nicht méglich ist, wird auf sinnvolle alternative organisatorische Losungen zurlickge-
griffen.

Die MA des LE Betreuung beachten bei der Zimmerzuteilung, dass UMA wenn immer még-
lich in Zimmern mit anderen UMA derselben Sprache, derselben Herkunftsregion oder des-
selben Geschlechts und vor allem mit Geschwistern oder minderjahrigen Verwandten ge-
meinsam untergebracht werden.

Im Fall von Asylgesuchen von UMA im Alter von unter 12 Jahren entscheidet das SEM in
Absprache mit der zustandigen kantonalen Behorde Uber die Unterbringung.’ Eine Unter-
bringung in einem BAZ ist nur im Ausnahmefall und fur kurze Zeit zu gewahren.

8 Die von innen abschliessbaren Schlafraume mussen jederzeit mit Schlissel durch den LE Betreuung und LE Sicherheit von
aussen aufschliessbar sein.

9 Das Kindeswohl ist in solchen Fallen zu berticksichtigen. Im Zweifelsfall kann bei Bedarf Riicksprache mit der KESB ge-
nommen werden.

10 vgl. Kapitel 16.2.3
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Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
e Art. 5 Betriebsverordnung

¢ Hausordnung der Bundesasylzentren vom 1. Marz 2019 (Anhang 3)

6.3  Privatunterbringung

Grundzielsetzung:

Es besteht zu jeder Zeit ein Uberblick Uber die privat untergebrachten AS eines BAZ.

Spezifische Ziele:

Nur jenen AS wird vom SEM Privatunterbringung gewahrt, welche die Bedingungen gemass
Richtlinie zur Gewahrung von Privatunterbringung erflllen.

Grundauftrag:

P&A stellt die Einhaltung der Richtlinie sowie den Uberblick Uber alle privat untergebrachten
AS sicher.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

UMA kdnnen privat untergebracht werden, wenn eine in der Schweiz wohnhafte, erwachse-
ne Bezugsperson besteht und keine besonderen Griinde dagegensprechen. Solche Falle
sind unverzuglich der zustandigen Kinder- und Erwachsenenschutzbehdrde (KESB) zu mel-
den.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

¢ Richtlinie zur Gewahrung von Privatunterbringung (Anhang 12)

6.4 Ein- und Ausgangsmodalitaten

Grundzielsetzung:

Der Ausgang der AS zu den ublichen Ausgangszeiten ist sichergestellt.
Es besteht eine Ubersicht liber die sich aktuell im BAZ befindenden AS.

Spezifische Ziele:

Die Ausgangszeiten gemass Betriebsverordnung werden in jedem BAZ gewahrleistet. Das
SEM kann dementsprechend mit den Standortgemeinden der BAZ auch langere Ausgangs-
zeiten vereinbaren.

MIDES (Listen «Alle aktiven Personen in MIDES» und «Ubersicht GS verschwundeny), gibt
jederzeit Auskunft Gber die im BAZ anwesenden bzw. abwesenden AS inkl. Zeitpunkt der
letzten Ausgangsverbuchung.
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Der LE Betreuung tragt den Anforderungen spezifischer Gruppen in den
Bereichen Unterbringung, Beschaftigung, Gesundheit, Riickzugsmaog-
lichkeiten und Sanitaranlangen im Rahmen des Méglichen Rechnung.

Fir die Betreuung von UMA setzt der LE Betreuung sozialpadagogisch
ausgebildetes Fachpersonal ein. UMA durfen nur in BAZ untergebracht
werden, welche die UMA-Standards erfullen.

Leitmotiv: Der LE Betreuung orientiert sich am Prinzip der Vorurteilslosigkeit, ach-
tet die Menschenwurde der zu Betreuenden und nimmt gegenuber asyl-
rechtlichen, politischen und religidsen Fragen eine neutrale Stellung ein.
Im Rahmen der Mdglichkeiten bezieht der LE Betreuung die AS in die
Ausfihrung der genannten Dienstleistungen sowie in die Ausgestaltung
des Betriebs und der Tagesstruktur ein.

7.2 Betreuungspersonal: Quantitat

Grundzielsetzung:

Die AS werden taglich wahrend 24 Stunden betreut. Der LE Betreuung erbringt seine Dienst-
leistungen mit ausreichenden Personalressourcen (FTE).

Spezifische Ziele:

Die dem LE Betreuung zur Verfiigung stehende Anzahl FTE fur die Tagesbetreuung von
06:00 Uhr bis 22:00 Uhr ist fiir jedes BAZ vom SEM festgelegt. Die Personalressourcen des
LE Betreuung werden dabei der jeweils festgelegten Belegungskapazitat angepasst und sind
somit schwankungstauglich. Es gilt folgender minimaler Betreuungsschlissel'?:

Anzahl in Betrieb stehende Betten'® Minimalprasenz Betreuungspersonen
(Durchschnitt)

1-300 Betten Je 1 MA pro 50 Betten

Ab 300 Betten Je 1 MA pro 100 zuséatzliche Betten

In folgenden Fallen kénnen zusatzliche FTE geprift werden:

o komplexe betriebliche Anlagen mit zusatzlichem Aufwand (z.B. mehrere Speisesa-
le/Aufenthaltsraume, sehr dezentrale Gebaudelage),

o hoher Beschaftigungsbedarf (heikle Nachbarschaft, Abgelegenheit des Zentrums),
e hoher Transportaufwand (je nach Standort),
e sehr hohe Fluktuation der AS (Erstverteilung), sowie

e sonstige spezifisch auszuweisende Situationen, die erhdhten Personalbedarf erfordern.

12 Die effektiv bendtigten Personalressourcen, um die Prasenz einer Betreuungsperson wahrend 365 Tagen von 06:00 Uhr -
22:00 Uhr sicherzustellen, betragen 3.4 FTE, exklusiv Pflegefachpersonal, GEP-Verantwortliche und Nachtbetreuung, welche
separat zu betrachten sind.

13 Bei langer andauernden sehr tiefen Belegung der Betten kann ausserdem im Rahmen des oben genannten Betreuungs-
schlissels die real zur Verfiigung stehende Anzahl FTE in direkter Absprache mit dem LE Betreuung angepasst werden.
Diese Anpassung erfolgt in Relation zur tatsachlichen Belegung des Zentrums.
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e Fir die Hauswartung von Militarischen Liegenschaften im armasuisse Immobilienportfo-
lio kann durch den LE Betreuung zusatzlich 1 FTE beantragt werden.

Zwischen 19:00 Uhr und 07:00 Uhr sowie an den Wochenenden kann eine reduzierte Pra-
senz bestehen.

Nachts ist von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr in jedem BAZ ein/e MA des LE Betreuung als An-
sprechperson vor Ort. Diese FTE sind nicht Teil des Betreuungsschlussels fur die Tagesbe-
treuung, sondern werden separat abgerechnet.

Es besteht ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen weiblichen und mannlichen MA des LE
Betreuung.

Grundauftrag:

Das SEM legt fur jedes BAZ die dem LE Betreuung zur Verfligung stehende Anzahl FTE
fest.

Der LE Betreuung stellt sicher, dass die definierten Betreuungszeiten durch ausreichend
Betreuungspersonal abgedeckt werden.

Der LE Betreuung reagiert in angemessener Frist mit einem angepassten Personaleinsatz
auf Belegungsschwankungen sowie auf die Eréffnung von zusatzlichen Bundesunterkinften.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Fir die Betreuung von UMA werden in den BAZmV pro 30 UMA-Platze 3 FTE sozialpadago-
gisch ausgebildetes Fachpersonal sowie 2.53 FTE spezifisch geschultes Betreuungsperso-
nal eingesetzt. Dieses Fachpersonal ist wahrend der ganzen Woche tagsuber von 07.00 Uhr
bis 22:00 Uhr anwesend. Bei Bedarf — insbesondere bei Unterbringung in einem separaten
Gebaude — kann fur UMA wahrend der Nacht eine zusatzliche Betreuungsperson eingesetzt
werden.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

e Art. 8 und 13 der Rahmenvereinbarungen mit den LE Betreuung AOZ und ORS vom
November 2013

o Pflichtenheft: Betreuungsdienstleistungen in den Unterkiinften des Bundes vom 3. Mai
2019

e Antrag Einflhrung der nachtlichen Betreuung in allen Bundesasylzentren vom 16. Juli
2018



Der Einsatz von fachlich qualifiziertem Betreuungspersonal ist gewahrleistet.

Die Qualifikationen der MA des LE Betreuung gemass Pflichtenheft fur Betreuungsdienstleis-
tungen in den Unterklinften des Bundes sind erflllt.

Die MA des LE Betreuung haben Zugang zu fachlichen Weiterbildungs- und Schulungsan-
geboten.

Das SEM Uberpruft regelmassig die Qualifikationen der MA des LE Betreuung gemass
Pflichtenheft fur Betreuungsdienstleistungen in den BAZ.

Der LE Betreuung verfiigt Gber ein Aus- und Weiterbildungskonzept.

Der LE Betreuung stellt sicher, dass das Betreuungspersonal anhand von Aus- und Weiter-
bildungen auf das Erkennen von AS mit besonderen Betreuungsbedurfnissen sensibilisiert
ist.

Der LE Betreuung bietet seinen MA die Teilnahmemdglichkeit an Ausbildungen zum Um-
gang mit Kindern und Jugendlichen sowie Kinderschutzthemen an.

Jedem UMA wird eine Bezugsperson (sozialpadagogisch ausgebildetes Fachpersonal) zur
Seite gestellt, welche mit ihm oder ihr regelmassig (mindestens einmal pro Woche) ein Ge-
sprach fuhrt. Den UMA sind wahrend mindestens acht Stunden pro Tag und sieben Tagen
pro Woche eine gefiihrte Tagesstruktur geboten und sie werden von 07:00 Uhr bis 22:00 Uhr
betreut. Die Nachtbetreuung ist wahrend der Nacht Ansprechperson bei Problemen oder
Fragen.

Bei UMA von 12 bis 14 Jahren wird die Betreuung intensiviert. Die Bezugsperson flhrt mit
ihnen jeden Tag mindestens ein kurzes personliches Gesprach. Zudem wird ihnen wahrend
12 Stunden pro Tag eine geflhrte Tagesstruktur geboten.

! "H "$ %
o Art. 24a AsylG
e Art. 6 Betriebsverordnung

e Art. 8,9, und 11 der Rahmenvereinbarungen mit den LE Betreuung AOZ und ORS vom
November 2013

o Pflichtenheft: Betreuungsdienstleistungen in den Unterkinften des Bundes vom 3. Mai
2019



1] # $ (A0
* ¥
. * & & ( .
$
#HH
[ ]
1] 1] S &
. " 4
4
1
1Y 7 "
!
#
! #
* ' *
* & 8 $ "
$9 ! '
) ]
[ # - >
$9 ' 5 #
( & g
| " |#
J //c >
. 3

iz

& ' (

02-..

19/89



o« THU ) R C H*¢ . . 1+
o % § - 5./ 0 1 . +4
% S -/ 2 3 % #
4 § * 5
/ &

"5 / % + §- - = %
2 *% 6 /) 5% g 4 / % "% % .3
£ / - 1+ 8 = 5 9
: &
4 <*NY 6 / + §" £ ) *0p 4 .- .3
% ole "0 4 4 :; ) $ 5 % 3
)

= §% - 8
4 - + ¥ - 3 ) § # )
/ &
4 % 1 % % ¢
. 5 §" + - % 6 "")*h
§ + ' 7 <% 9
. § §" + - % # > 3
L] $ 5 <*% L] + L]
+ §- 5/ " -
# ' ) ")*% "85 R §
< % -
# > $=I L ] - 5 LB ] L ]
- _ *%)IOA)

20/89



Hygiene:
Der LE Betreuung ist fur die Einhaltung der Hygienevorschriften zustandig.

Personliche Lebensmittel:

Die Regionenleitung entscheidet, welche Lebensmittel von den AS in die jeweiligen BAZ
mitgebracht werden kénnen. Diese werden in der BAZ-spezifischen Hausordnung den AS
gegenuber kommuniziert.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Der LE Betreuung berucksichtigt spezifische Ernahrungsbedirfnisse im Rahmen des Magli-
chen (medizinisch verordnete Spezialmenis / Mends fir Schwangere, Kleinkinder und Vege-
tarier / Erndhrungsbedurfnisse gemass religidsen Vorschriften). Es ist darauf zu achten, dass
die Hygiene jederzeit gewahrleistet ist.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
e Art. 4 Abs. 7 Betriebsverordnung
¢ Hausordnung der Bundesasylzentren vom 1. Marz 2019 (Anhang 3)

o  Weisung Uber den Einkauf von Gltern und Dienstleistungen durch externe Betreuungs-
dienstleister in den Bundesunterkiinften vom 1. Marz 2019 (Anhang 5)

¢ Antrag Betreutes Kochen in den kiinftigen BAZ vom 12. April 2018

7.6 Bekleidung und Hygieneartikel

Grundzielsetzung:

Alle AS verflugen Uber ausreichende Bekleidung sowie die nétigen Hygieneartikel.

Spezifische Ziele:

Bekleidung:

Die AS werden innerhalb von drei Arbeitstagen nach Ersteintritt in ein BAZ mit bedarfsge-
rechter Bekleidung (Winter/Sommer) ausgestattet. Diese Grundversorgung beinhaltet:

e zwei Garnituren Unterwasche und Socken,
o zwei Garnituren Oberbekleidung,

e ein Paar saisongerechte Schuhe, sowie

e im Winter eine Winterjacke.

Bei langerer Aufenthaltsdauer im BAZ werden den AS bei begriindetem Bedarf weitere Klei-
dungsgarnituren abgegeben.

Der Grundbedarf an Kleidung wird in erster Linie durch Kleiderspenden abgedeckt. Die Ein-
kaufe zur Deckung des Unterwaschebedarfs sowie Zusatzeinkaufe fur den weiteren Grundbe-
darf werden im Rahmen des Nétigen getatigt.
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Hyqgieneartikel:

Die AS erhalten bei Bezug der Unterkunft eine Grundausstattung an Hygieneartikeln (z.B.
Zahnpflege, Deo, Seife) sowie weitere Produkte nach Bedarf (z.B. Rasierutensilien, Kleinkin-
derpflegeprodukte, frauenspezifische Hygieneartikel).

Grundauftrag:
Der LE Betreuung stellt die Versorgung der AS mit Kleidern und Hygieneartikeln sicher.

Der LE Betreuung fuhrt ein Kleiderlager, wo die AS im Rahmen des Mdglichen ihre Kleidung
auswahlen konnen.

Der LE Betreuung schafft den AS die Mdglichkeit, ihre personliche Kleidung zu waschen.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Die besonderen Bedirfnisse von Kindern (z.B. Kinderkleidung/-schuhe/-zahnburste) werden
bericksichtigt.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

o Art. 7 der Rahmenvereinbarungen mit den LE Betreuung AOZ und ORS vom November
2013

¢ Pflichtenheft: Betreuungsdienstleistungen in den Unterklinften des Bundes vom 28. Juni
2013

7.7 Taschengeld

Grundzielsetzung:

Die AS haben einen minimalen Betrag zwecks Deckung alltaglicher Bedurfnisse (z.B. Le-
bensmittel, Zigaretten, Fahrscheine Nahverkehr) zur Verfugung. Es besteht jedoch kein An-
spruch auf Taschengeld.

Spezifische Ziele:

Die AS erhalten wdchentlich ein Taschengeld (in bar oder in Form von entsprechenden Ki-
osk-Gutschriften).

Grundauftrag:

Die Leitung LE Betreuung im BAZ organisiert und stellt den reibungslosen Ablauf der Ta-
schengeldauszahlung (nach dem Vieraugenprinzip) nach den Vorgaben des SEM sicher.

Die Leitung LE Betreuung im BAZ stellt sicher, dass das Taschengeld nur an die dazu be-
rechtigten AS (d.h. Ausnahmen fiir Personen, die kein Taschengeld bekommen, sind vom LE
Betreuung zu berucksichtigen) ausbezahlt wird und dokumentiert die Taschengeldabgabe.
Dies beinhaltet die Quittierung des Erhalts des Taschengeldes durch Unterschrift des AS
und des MA LE Betreuung.
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Die Postzustellung (Einschreiben) an die AS ist dahingehend sichergestellt, dass diese von
den AS personlich empfangen und quittiert wird.

Grundauftrag:

Der LE Betreuung stellt sicher, dass die AS Uber ihre Termine (z.B. Verfahren, Arzt) infor-
miert sind.

Die MA des LE Sicherheit stellen sicher, dass die AS mit Verfahrensterminen das BAZ nicht
bzw. bei externen Terminen nicht ohne Instruktion (Ort und Zeit des Termins) verlassen. In
Situationen, in denen die AS das BAZ doch verlassen wollen, lassen die MA des LE Sicher-
heit die AS das Formular «Ausgangserklarung» (Intranet-Link siehe unten) bei unterschrei-
ben, in welchem sie Uber die Konsequenzen eines allfalligen Fernbleibens informiert werden.
Dies gilt zwingend bei Terminen mit dem SEM und regional optional bei Terminen mit der
Rechtsvertretung. Der Informationsfluss wird wie folgt gewahrleistet:

e Der LE Sicherheit leitet das Formular an das SEM weiter.

e Das SEM ladt das Formular ins E-Dossier hoch.

¢ Die relevanten Stellen (Asylverfahren/Disposition) werden umgehend informiert.
e Das Original-Formular wird in der N-Box abgelegt.

Der LE Betreuung informiert die AS aktiv Gber die Moglichkeiten des Zugangs zu internen
und externen Rechtsberatungsstellen, Rechtsvertretungen und Rickkehrberatungen und
unterstitzt die Kontaktaufnahme mit diesen.

Das SEM stellt die nétigen Kommunikationsmittel zur Kontaktaufnahme mit der Rechtsbera-
tungsstelle, Rechtsvertretung und Rickkehrberatung zur Verfligung (z.B. Telefon, WLAN).

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
e Art. 8 Abs. 3 und Abs. 3bis AsylG
o  Art. 23 Betriebsvorordnung

e Art. 7 der Rahmenvereinbarungen mit den LE Betreuung AOZ und ORS vom November
2013

o Pflichtenheft: Betreuungsdienstleistungen in den Unterkinften des Bundes vom 28. Juni
2013

e Link Formular «Ausgangserklarung»:

https://intranet.bfm.admin.ch/intrabfm-publ/content/bfm/de/home/kern/unterbringung-
und-betreuung/arbeitsmittel-bundesasylzentren/ausgangserklaerung.html

14 Vgl. Kapitel 13
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Die Vorschriften Uber den Umgang mit Personendaten werden von allen Akteuren in den
BAZ eingehalten.

Alle MA des SEM sowie der LE Betreuung und Sicherheit werden geschult, kennen die Vor-
schriften und halten sie ein.

Die MA des SEM sowie der LE Betreuung und Sicherheit werden beziglich dem Umgang mit
Personendaten regelmassig sensibilisiert.

Die MA des SEM sowie der LE Betreuung und Sicherheit kennen die Vorschriften Gber den
Umgang mit Personendaten und deren praktische Anwendung bei der Erflllung ihrer Aufga-
ben.

Die Vorschriften Uber den Umgang mit Personendaten sind rasch verfugbar und verstand-
lich.

Bei BAZ-internen Aushangen wird der Datenschutz gewahrleistet und nicht die komplette
Identitat angegeben.

Pe" 1 # $
o Art. 26 Abs. 5 AsylG
o Art. 96 AsylG
o Art. 99 AsylG



8 Beschaftigung

8.1 Grundsatzliches

Grundzielsetzung:

Die AS sind aktiv in den Tagesablauf einbezogen und verfiigen Uber eine Tagesstruktur.

Spezifische Ziele:
Es besteht ein Beschaftigungskonzept auf Basis folgender Vorgaben:

Der LE Betreuung plant ein Beschaftigungsangebot, damit die AS wahrend mindestens
4 Stunden pro Werktag beschaftigt werden kénnen.

Die Beschaftigung ist vielfaltig und teilt sich in folgende Bereiche: obligatorische Haus-
arbeit, freiwillige und zielgruppenorientierte Bildungs- und Freizeitangebote sowie Be-
schaftigungsprogramme gegen einen finanziellen Anerkennungsbeitrag.

Alle Beschaftigungsangebote (Hausarbeiten, weitere Bildungsangebote, Freizeitangebo-
te und Beschaftigungsprogramme) werden vom LE Betreuung gemass den Vorgaben im
Monatsrapport dokumentiert und monatlich an die Sektion UPR gemeldet.

Die Durchfiihrung von Verfahrensschritten wird durch die Teilnahme an Beschaftigungs-
angeboten nicht behindert.

Die AS sind uber die Angebote informiert.

Grundauftrag:

Der LE Betreuung ist zustandig fur die Erstellung eines Beschaftigungskonzepts und die Or-
ganisation und Durchflihrung der Beschéaftigungsangebote.

Der LE Betreuung fuhrt eine Wochenplanung und dokumentiert alle Aktivitaten (Anzahl
Stunden/Teilnehmer).

Die Leitung LE Betreuung im BAZ kann zur Durchflihrung der Beschaftigungsaktivitaten in
Absprache mit der Regionenleitung Nichtregierungsorganisationen (NGOs) sowie Freiwillige
beiziehen.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Die Beschaftigungsangebote richten sich an alle Zielgruppen (Manner, Frauen, Kinder, Ju-
gendliche und Vulnerable).

Fir UMA obliegt es den zustandigen sozialpadagogischen Fachpersonen sicherzustellen,
dass die Beschaftigung zielgruppengerecht ist.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
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8.2 Hausarbeiten

Grundzielsetzung:

Die AS tragen dazu bei, die Unterkunft sauber und in Ordnung zu halten.

Spezifische Ziele:

Die in Kapitel 5 definierten Raumlichkeiten werden taglich durch die MA des LE Betreuung
mit Unterstitzung der AS gereinigt.

Die notwendigen Arbeiten in der Kiiche (Bereitstellung Geschirr, Aufbereitung angeliefertes
Essen, Reinigung Geschirr etc.) werden durch die MA des LE Betreuung mit Unterstiitzung
der AS durchgefihrt.

Die AS sind sich ihrer Mitverantwortung fur die Erhaltung von Sauberkeit und Ordnung in der
Unterkunft bewusst.

Durch die Erledigung der Hausarbeit qualifizieren sich die AS flir die Teilnahme an Beschaf-
tigungsprogrammen (gegen finanziellen Anerkennungsbeitrag).

Grundauftrag:
Die MA des LE Betreuung organisieren und leitet die tagliche Erledigung der Hausarbeiten.

Die Mitarbeit der AS bei den Hausarbeiten ist obligatorisch (ausser AS unter 16 Jahren so-
wie arbeitsunfahige AS) und wird nicht entschadigt.

Die MA des LE Betreuung stellen sicher, dass alle einsetzbaren AS gleichermassen in die
Erledigung der Hausarbeiten eingebunden werden.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

In begriindeten Fallen kann der LE Betreuung AS von den Pflichtaufgaben entbinden (z.B.
bei Krankheit oder besonderer Vulnerabilitat).

UMA werden fir die Reinigung der eigens ihnen zur Verfigung stehenden Raumlichkeiten
einbezogen.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
Art. 22 Betriebsverordnung

Interne Weisung Uber Beschaftigungsprogramme in den Bundesasylzentren vom 1.
Marz 2019 (Anhang 5)

Art. 7 der Rahmenvereinbarungen mit den LE Betreuung AOZ und ORS vom November
2013
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den Ort und die Raumlichkeiten (zur Verfligung gestellte Raumlichkeiten im BAZ oder
externe kantonale Raumlichkeiten).

Die Durchfiihrung des Unterrichts (insbesondere Lehrplan und Bereitstellung Lehrpersonal)
obliegt dem Standortkanton des BAZ.

Die Leitung LE Betreuung im BAZ stellt die Kommunikation mit den Lehrpersonen, die An-
/Abmeldungen von ein-/austretenden schulpflichtigen AS sowie die Meldung bei Verletzung
der Schulpflicht an P&A sicher.

Der Informationsfluss zwischen den Lehrpersonen und dem fir die Betreuung von UMA in
den BAZmV eingesetzten sozialpadagogisch ausgebildetem Fachpersonal ist sichergestellt.

Art. 19 und Art. 62 BV
Art. 80 AsylG
Art. 3 und 9 Betriebsverordnung

Orientierungsrahmen Grundschulunterricht in den Bundesasylzentren des GS EDK vom
14. Mai 2018

Anforderungen des GS EDK an die Schulrdumlichkeiten vom 14. Mai 2018
Antrag Grundschule in den Zentren des Bundes vom 11. Juni 2018

Merkblatt Grundschulunterricht in den Asylregionen:
https://intranet.bfm.admin.ch/intrabfm-publ/content/bfm/de/home/kern/unterbringung-
und-betreuung/projekte.html

In jedem BAZ besteht ein Bildungsangebot zum Spracherwerb (Schweizerische Landesspra-
chen oder Englisch).

Weitere Bildungsangebote kénnen je nach regionalen Bediirfnissen und Gegebenheiten be-
reitgestellt werden.

# $

Kurse zum Spracherwerb werden mehrmals woéchentlich (d.h. mind. zwei Kurse pro Woche)
angeboten und orientieren sich an den Interessen der AS sowie an den regionalen Gege-
benheiten:

In den BAZmV wird in jedem Fall ein Kurs zum Erwerb der jeweils vorherrschend ge-
sprochenen Sprache der Standortgemeinde angeboten. In diesem werden im Rahmen
des Moglichen auch Alltagsthemen behandelt (z.B. Einkaufen, Kauf von Fahrkarten flr
den offentlichen Verkehr, Ernahrung).

In allen BAZ kdnnen bei Bedarf auch Englischkurse angeboten werden.
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In einem BAZoV kann bei geringer Nachfrage auf die Durchflihrung eines Kurses zum
Erwerb von Landessprachen verzichtet werden.

Grundauftrag:

Die Leitung LE Betreuung im BAZ stellt in Absprache mit der Regionenleitung das Kursan-
gebot sicher.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

8.4 Freizeitangebote
8.4.1 Aktivitaten allgemein
Grundzielsetzung:

Es besteht in jedem BAZ ein tagliches Angebot an Freizeitaktivitaten.

Spezifische Ziele:

Es besteht ein Freizeitangebot in den Bereichen Basteln/Handarbeit, Sport/Spiele, Ausfllige
in die nahere Umgebung sowie Abendunterhaltung/Filme/Musik.

Den AS stehen ausserhalb der Essenszeiten ausreichend und zielgruppenorientierte Aufent-

haltsraume und Rickzugsmaoglichkeiten im méglichen Umfang zur Verfligung.

Den AS steht auf dem Areal des BAZ ein Aussenbereich zur Verfiigung. Dieser ist im Rah-
men des Mdoglichen kinderfreundlich gestaltet.

Grundauftrag:

Der LE Betreuung plant und fihrt Freizeitaktivitdten durch und stellt die sinnvolle Nutzung
der Aufenthaltsbereiche sicher.

Der LE Betreuung bindet die AS im Rahmen des Mdglichen in die Gestaltung des Freizeit-
angebotes mit ein.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:
Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

Interne Weisung Uber Beschaftigungsprogramme in den Bundesasylzentren vom 1.
Marz 2019 (Anhang 5)
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Es besteht ein regelmassiges Angebot an GEP und internen Beschaftigungsprogrammen mit
Anerkennungsbeitrag.

Nur AS, welche nicht mehr schulpflichtig sind, die obligatorischen Hausarbeiten erledigen
und sich an die Hausordnung halten, werden zur Teilnahme an GEP und internen Beschafti-
gungsprogrammen zugelassen (positiver Anreiz zu korrektem Verhalten).

Die Selbstbestimmung und das Selbstwertgefuhl der AS werden - insbesondere durch die
Erzielung eines kleinen Verdienstes geférdert und das Konfliktpotenzial dadurch reduziert.

GEP erhdhen die positive Wahrnehmung der AS und des BAZ durch die lokale Bevdlkerung.

Das SEM schliesst mit den Standortkantonen/ gemeinden oder Dritten Vereinbarungen Uber
die Art und Weise der fiir das Gemeinwesen zu erbringenden GEP-Leistungen ab. Diese
konkurrieren das lokale Gewerbe nicht.

Die Leitung LE Betreuung im BAZ gewahrleistet die Durchfliihrung von GEP und internen
Beschaftigungsprogrammen und stellt dabei Folgendes sicher:

o die Betreuung, Anleitung, Arbeitssicherheit und Aufsicht der AS,

¢ die Einhaltung eines Rotationsprinzips, damit alle AS gleichmassig Zugang zum Ange-
bot haben, sowie

e die Auszahlung des Anerkennungsbeitrags und korrekte Dokumentation/Rechnungs-
stellung der ausbezahlten Betrage (Einhaltung des Vieraugenprinzips).

e  Pro GEP-Gruppen sollen Uber das Jahr durchschnittlich 8 AS teilnehmen.

Die Regionenleitung legt den Zeitpunkt der Auszahlung im jeweiligen BAZ einheitlich fest.

p "o )
Die Leitung LE Betreuung im BAZ gewahrleistet ein Angebot an Beschaftigungsprogram-

men, woran sich die AS unabhangig von koérperlicher Leistungsfahigkeit, Geschlecht usw.
beteiligen kénnen.

Fir nicht mehr schulpflichtige UMA sind die sozialpadagogischen Fachpersonen einzubezie-
hen, um abzuklaren, welche GEP zielgruppengerecht sind und situationsspezifisch angebo-
ten werden kdnnen.

" # % §& "ooE
o Art. 43 Abs. 4 AsylG
e Art. 30 Abs. 1lit.  AIG
e Art. 52 Abs. 2 VZAE
e Art. 10 und Art. 11 Betriebsverordnung
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Interne Weisung Uber Beschaftigungsprogramme in den Bundesasylzentren vom 1.
Marz 2019 (Anhang 5)

Art. 7 der Rahmenvereinbarungen mit den LE Betreuung AOZ und ORS vom November
2013

Pflichtenheft: Betreuungsdienstleistungen in den Unterklnften des Bundes vom 28. Juni
2013

33/89



& % #

15 Leitfaden Medizinische Ablaufe in den Bundesasylzentren vom 1. Januar 2018 (Anhang 6)
16 prozessablauf Gesundheitsversorgung vom 1. Januar 2018
17 Leitfaden Anwendung von Heilmitteln in den BAZ vom Januar 2019
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Kompetenzen: Die Leitung Pflege des LE Betreuung im BAZ bestimmt im Rahmen der
Vorgaben des SEM (P&A) die operativen Ablaufe im Bereich Gesund-
heit.

Verantwortung: Die Leitung LE Betreuung im BAZ gewahrleistet die zeitnahe und fach-
gerechte Ausflihrung der Aufgaben und Tatigkeiten im Bereich Gesund-
heit.

9.2 Pflegefachpersonal: Quantitat

Grundzielsetzung:

Der LE Betreuung erbringt seine Dienstleistungen im medizinischen Bereich mit ausreichen-
den Personalressourcen (FTE Pflegefachpersonal).

Spezifische Ziele:

Fur jedes BAZ ist die dem LE Betreuung zur Verfligung stehende Anzahl FTE' an Pflege-
fachpersonal definiert. Die Personalressourcen des Pflegefachpersonals werden dabei der
jeweils festgelegten Belegungskapazitat angepasst und sind somit schwankungstauglich.

Pro BAZ sind pro 100 in Betrieb stehenden Betten mindestens 1.2 FTE an Pflegefachperso-
nal vorgesehen, wobei 25% der Gesamt-FTE flir Pflegefachpersonen durch eine Pflege-
Admin abgedeckt werden kdnnen.

Insbesondere in folgenden Fallen kdnnen zusatzliche FTE geprift werden:

e spezielle geographische Lage des BAZ (z.B. Abgelegenheit) bzw. erschwerter Zugang
zur medizinischen Grundversorgung, sowie

e sehr hohe Fluktuation der AS (Erstverteilung) bzw. erhdhter medizinischer Betreuungs-
bedarf (z.B. bei Ankunft von Resettlement-Gruppen)

Es werden taglich Sprechstunden angeboten: Werktags wahrend mindestens 4 Stunden pro
Tag; an Wochenenden kann ein reduzierter oder ein Pikettdienst betrieben werden.

Grundauftrag:

Das SEM legt fur jedes BAZ die dem LE Betreuung zur Verfligung stehende Anzahl FTE an
Pflegefachpersonal fest.

Der LE Betreuung stellt in allen BAZ Pflegefachpersonal nach den quantitativen Vorgaben
des SEM an.

Der LE Betreuung reagiert in angemessener Frist mit einem angepassten Personaleinsatz
auf wesentliche Anderungen der Anforderungen im Gesundheitsbereich in Absprache mit
dem SEM (z.B. bei Ausbriichen von tbertragbaren Krankheiten wie eine Pandemie, Ebola).

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

18 |n die FTE miteingerechnet ist der administrative Arbeitsaufwand (z.B. Fiihren der medizinischen Dossiers, Weiterleiten
der medizinischen Dossiers, Terminvereinbarungen, Terminkoordination).
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Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

e Art. 8 und Art. 11 der Rahmenvereinbarungen mit den LE Betreuung AOZ und ORS vom
November 2013

o Konzept Gesundheitsversorgung fir Asylsuchende in Asylzentren des Bundes und in
den Kollektivunterkiinften der Kantone, BAG/SEM vom 30. Oktober 2017

9.3 Pflegefachpersonal: Qualitat

Grundzielsetzung:

Der Einsatz von fachlich qualifiziertem Personal ist gewahrleistet.

Spezifische Ziele:

Das Pflegefachpersonal verfligt Gber einen Abschluss HF'® oder einen dquivalenten Ab-
schluss und bildet sich regelmassig weiter.

Mindestens eine der Pflegefachpersonen in einem BAZ verfugt tUber eine Berufsausiibungs-
bewilligung.?

Das Pflegefachpersonal ist auf migrationsspezifische Themen sensibilisiert.

Grundauftrag:

Der LE Betreuung stellt in allen BAZ qualifiziertes Pflegefachpersonal gemass Mitarbeiter-
profil an.

Der LE Betreuung gewahrleistet dem Pflegefachpersonal die Mdglichkeit, Weiterbildun-
gen/Schulungen gemass Weiterbildungskatalog der Betreiber der Unterkiinfte zu besuchen.
Der regelmassige Besuch von Kursen in Notfallbehandlung sowie eine Weiterbildung im Be-
reich Migrationsmedizin sind obligatorisch.

Das Pflegefachpersonal orientiert sich am Prinzip der Vorurteilslosigkeit, achtet die Men-
schenwirde der zu Betreuenden und nimmt gegenuber asylrechtlichen, politischen und reli-
giésen Fragen eine neutrale Stellung ein.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Der LE Betreuung erméglicht dem Pflegefachpersonal neben den obligatorischen Weiterbil-
dungen die Teilnahme an mindestens einer spezifischen Weiterbildung pro Jahr im Bereich
Gesundheit von vulnerablen Personengruppen (z.B. zu den Themen Kleinkindermedizin,
Umgang mit Suchtpatienten, Genitalverstimmelung oder Erkennung von posttraumatischer
Belastungsstorung).

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

o Art. 24a AsylG
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9.4 Zugang zur Gesundheitsversorgung

Grundzielsetzung:
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e die Schulung der nicht-medizinischen MA des LE Betreuung und des LE Sicherheit
zwecks Sicherstellung des notfallmassigen Zugangs zur medizinischen Grundversor-
gung auch bei Abwesenheit des Pflegefachpersonals

Die Leitung P&A stellt den Informationsfluss zwischen den verschiedenen Akteuren (Pflege-
fachpersonal, Arzte/Arztinnen, SEM, MA des LE Betreuung und des LE Sicherheit sowie
andere BAZ und Kantone) sicher.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Fir AS mit besonderen Bedurfnissen (z.B. Kinder, Schwangere, AS mit psychischen Prob-
lemen, AS mit Behinderungen) gelten die gleichen Grundsatze betreffend Zugang zur Ge-
sundheitsversorgung.

Das Pflegefachpersonal nimmt bei Bedarf mit weiteren im Gesundheits- und/oder Praventi-
onsbereich tatigen Organisationen und Fachpersonen Kontakt auf (z.B. Hebammen, Sucht-
beratungsstellen, Stillberatung).

Der LE Betreuung stellt bei UMA bei Bedarf (v.a. UMA unter 16 Jahren) eine Begleitung
durch eine Bezugsperson aus dem BAZ sicher.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
e Art. 80 Abs. 1 und Abs. 3 AsylG

e Art. 3 Abs. 1KVG

o Art. 8 Betriebsverordnung

e Art. 31 Abs. 1 und Abs. 2 EpV

o Konzept Gesundheitsversorgung fir Asylsuchende in Asylzentren des Bundes und in
den Kollektivunterkiinften der Kantone, BAG/SEM vom 30. Oktober 2017
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Die medizinische Grundversorgung der AS ist durch die Zusammenarbeit mit den Partner-
arzten/-arztinnen gewabhrleistet.

Jedes BAZ arbeitet hinsichtlich der medizinischen Grundversorgung der AS mit Partnerarz-
ten/-arztinnen zusammen.

Partnerarzte/-arztinnen sind Arzte/Arztinnen mit Praxistatigkeit und Weiterbildungstitel in All-
gemeinmedizin, Innerer Medizin, Allgemeiner Innerer Medizin, Kinder- und Jugendmedizin
oder als praktischer Arzt/praktische Arztin. Neben den medizinischen Qualifikationen sind die
Partnerarzte/-arztinnen nach Mdglichkeit auf migrations-, asylspezifische und transkulturelle
Themen sensibilisiert.

Die Zusammenarbeit mit Partnerarzten/-arztinnen und die entsprechenden Verantwortlichkei-
ten sind schriftlich geregelt.

Die Partnerarzte/-arztinnen stellen die medizinische Grundversorgung der AS sicher.

Die Partnerarzte/-arztinnen bieten wéchentlich Sprechstunden im BAZ oder in ihrer Praxis
an.

Die Partnerarzte/-arztinnen versorgen die vom Pflegefachpersonal zugewiesenen AS unter
Berucksichtigung der besonderen Lebensumstande der AS; langerfristige und nicht dringli-
che Behandlungen sollen nicht wahrend des Aufenthaltes in einem BAZ angefangen werden.

Die Partnerarzte/-arztinnen ibernehmen nach der Triage des Pflegefachpersonals die zweite
Gatekeepingfunktion und weisen die AS nétigenfalls an Spezialistinnen oder Spitaler weiter.

Die Partnerarzte/-arztinnen sind die primaren Ansprechpartner flir das Pflegefachpersonal
hinsichtlich der medizinischen Versorgung der AS. Sie unterstitzen das Pflegefachpersonal
bei medizinischen Fragen und der Anwendung nicht rezeptpflichtiger Medikamente. Sie be-
raten das Pflegefachpersonal zur Notwendigkeit arztlicher Abklarungen.

Die Partnerarzte/-arztinnen schreiben nach jeder Konsultation einen arztlichen Kurzbericht
zuhanden des Pflegefachpersonals (gemass Leitfaden ,Medizinische Ablaufe in den BAZ"),
welches den Bericht im medizinischen Dossier ablegt.

Die Partnerarzte/-arztinnen sind verpflichtet, den arztlichen Kurzbericht an die Rechtsvertre-
tung der AS zu schicken. Die Rechtsvertretung bringt medizinische Anliegen, sofern diese
verfahrensrelevant sind, den flr das Verfahren zustandigen MA SEM zur Kenntnis. Nicht
verfahrensrelevante medizinische Anliegen kdnnen bei der Leitung P&A deponiert werden.
Diese informiert wiederum die Rechtsvertretung Uber ihre Einschatzung der Situation.

Das SEM schliesst Zusammenarbeitsvereinbarungen mit den Partnerarzten/-arztinnen ab.

Die Partnerarzte/-arztinnen leiten fir AS mit besonderen Bedlrfnissen die nétigen Mass-
nahmen im Bereich der medizinischen Versorgung ein.



e Art. 80 Abs. 1 und 3 sowie Art. 82a Abs. 2 AsylG
e Art. 3 Abs. 1KVG

o Art. 31 Abs. 1und 2 EpV

o Art. 8 Betriebsverordnung

o Konzept Gesundheitsversorgung fir Asylsuchende in Asylzentren des Bundes und in
den Kollektivunterkiinften der Kantone, BAG/SEM vom 30. Oktober 2017

o Leitfaden Medizinische Ablaufe in den Bundesasylzentren vom 1. Januar 2018 (Anhang
6)

Die AS sind Uber die wichtigsten Gesundheitsthemen einschliesslich Ubertragbare Krankhei-
ten gemass den Vorgaben des Bundesamts flir Gesundheit (BAG) informiert.

#$ %
Alle AS sind informiert Uber:

e die Risiken und Symptome von relevanten Gbertragbaren Krankheiten sowie deren Ver-
hdtung, Folgen und die entsprechenden Massnahmen,

¢ die Kontaktpersonen im BAZ, an die sie sich bei Auftreten von gesundheitlichen Be-
schwerden und bei medizinischen Fragen wahrend dem Aufenthalt wenden kdnnen, so-
wie

o die Impfungen, die in den BAZ angeboten werden und welche Krankheiten damit verhi-
tet werden kénnen.

Durch die MEI werden offensichtliche Notfalle und AS mit Verdacht auf das Vorliegen einer
Ubertragbaren Krankheit nach Moéglichkeit friihzeitig erkannt und unverziglich der notwendi-
gen medizinischen Versorgung zugefuhrt.

Die MEI gewahrleistet einen niederschwelligen Zugang zur medizinischen Gesundheitsver-
sorgung.

Das Pflegefachpersonal fiihrt bei allen AS spatestens innerhalb von drei Arbeitstagen nach
Eintritt ins zustandige BAZ mV mittels eines computerbasierten und animierten Informations-
systems (Website) eine MEI durch.

Das BAG stellt besagtes Informationssystem (Website) zur Nutzung zur Verfigung.

Das SEM (Zentrale) ist fiir den Betrieb der notwendigen Hardware verantwortlich.

& - &# -
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Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
o Art. 19 EpG
e Art. 31 Abs. 2 und Abs. 3 EpV

o Konzept Gesundheitsversorgung fir Asylsuchende in Asylzentren des Bundes und in
den Kollektivunterkiinften der Kantone, BAG/SEM vom 30. Oktober 2017

9.7 Medizinische Erstkonsultation (MEK)

Grundzielsetzung:

Der allgemeine Gesundheitszustand der AS wird nach Vorgaben des BAG erfasst und do-
kumentiert.

Spezifische Ziele:

Mittels der freiwilligen MEK werden erfasst:

¢ Hinweise auf eine Ubertragbare Krankheit,

¢ AS mit anderen akuten Gesundheitsproblemen, sowie

o der Impfstatus der AS

Grundauftrag:

Das Pflegefachpersonal bietet allen AS eine MEK an. Diese wird innerhalb von drei Tagen
nach Eintritt durchgefiihrt.

Das BAG stellt zur Durchfiihrung der MEK einen Online-Fragebogen (mmcheck) zur Verfl-
gung.
Das Pflegefachpersonal legt den ausgefillten Fragebogen im medizinischen Dossier ab.

Das Pflegefachpersonal fuhrt die AS nétigenfalls der medizinischen Grundversorgung zu.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Das Pflegefachpersonal legt ein spezielles Augenmerk auf mégliche Anzeichen von ge-
schlechtsspezifischer Gewalt sowie besonderen gesundheitlichen Bedurfnissen von spezifi-
schen Personengruppen.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

o Konzept Gesundheitsversorgung fir Asylsuchende in Asylzentren des Bundes und in
den Kollektivunterkiinften der Kantone, BAG/SEM vom 30. Oktober 2017
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9.8 Vorgehen bei medizinischen Notfallen

Grundzielsetzung:

Bei medizinischen Notfallen, einschliesslich psychiatrischer Notfalle, werden die nétigen
Massnahmen eingeleitet.

Spezifische Ziele:

In jedem BAZ sind die Kontakte und Telefonnummern fiir medizinische und psychiatrische
Notfalle, einschliesslich Transportméglichkeiten, auf einer Notfallliste zusammengestellt und
fur das Personal zuganglich.

Grundauftrag:

Der LE Betreuung und der LE Sicherheit stellen sicher, dass ihre MA im Bereich Erste Hilfe
geschult sind und das Vorgehen bei medizinischen Notfallen im BAZ kennen.

Die mit dem Notfall konfrontierte Person zieht soweit mdglich unverziglich das Pflegefach-
personal bei. Dieses entscheidet je nach Schweregrad der Notfallsituation, welche Mass-
nahmen eingeleitet werden mussen (Notarzt, Notruf ber 144, Transport mit Taxi ins Spital
etc.). Steht keine Pflegefachperson umgehend zur Verfliigung, entscheidet die mit dem Not-
fall konfrontierte Person in Absprache mit der vor Ort anwesenden vorgesetzten Person
selbst Uber das Vorgehen.

Der LE Sicherheit ist fur die Einweisung der Blaulichtorganisationen verantwortlich.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

9.9 Anwendung von Heilmitteln

Grundzielsetzung:

Der sichere und fachgerechte Umgang mit Heilmitteln in den BAZ ist sichergestellt.

Spezifische Ziele:

Pro BAZ gibt es eine Zentrumsapotheke, d.h. einen Apothekerschrank. Der Apotheker-
schrank ist abschliessbar und befindet sich in einem abschliessbaren Raum, der nicht frei fir
die AS zuganglich ist.

Das Sortiment in der Zentrumsapotheke ist mittels einer Sortimentsliste definiert.

Die Sortimentsliste muss von einem Arzt/Arztin oder einem Apotheker/einer Apothekerin
freigegeben werden.

Die Anwendung von Heilmitteln erfolgt nach den Vorgaben im Leitfaden ,Anwendung von
Heilmitteln in den BAZ".
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21 Empfehlungen fiur Impfungen sowie zur Verhltung und zum Ausbruchsmanagement von tbertragbaren Krankheiten in
den Asylzentren des Bundes und den Kollektivunterkiinften der Kantone, BAG/SEM vom November 2018
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9.10.1 Zugang zu Impfungen und Verhiitung von ubertragbaren Krankheiten
Grundzielsetzung:

Fir alle AS ist der Zugang zu Impfungen und anderen Verhitungsmitteln zur Pravention von
Ubertragbaren Krankheiten gemass den Empfehlungen des BAG sichergestellt.

Spezifische Ziele:

Die AS sind uber die zur Verfugung stehenden Impfungen und Verhutungsmittel zur Praven-
tion von Ubertragbaren Krankheiten informiert.

Die Durchfiihrung der Impfungen innert nitzlicher Frist ist sichergestellt.

Die Impfungen sind freiwillig.

Grundauftrag:

Das Pflegefachpersonal informiert die AS im Rahmen der MEI Gber die zur Verfligung ste-
henden Impfungen und Verhitungsmittel zur Pravention von Ubertragbaren Krankheiten. Es
prift im Rahmen der MEK den Impfstatus der AS.

Die Durchfiihrung der Impfungen erfolgt durch einen Arzt/eine Arztin oder durch das Pflege-
fachpersonal des BAZ unter arztlicher Aufsicht.

Die verabreichten Impfungen werden von der Person, welche die Impfungen durchflhrt, do-
kumentiert und im medizinischen Dossier hinterlegt. Es wird ein Impfausweis ausgestellt und
den AS abgegeben.

Zur Verhitung von sexuell Gbertragbaren Krankheiten werden den AS Praservative und
Femidome zur Verfugung gestellt.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
o Art. 20 EpG
o Art. 31 EpV

¢ Handbuch Empfehlungen fir Impfungen sowie zur Verhitung und zum Ausbruchsma-
nagement von ubertragbaren Krankheiten in den Asylzentren des Bundes und den Kol-
lektivunterklinften der Kantone, BAG/SEM vom November 2018

o Konzept Gesundheitsversorgung fir Asylsuchende in Asylzentren des Bundes und in
den Kollektivunterkiinften der Kantone, BAG/SEM vom 30. Oktober 2017
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9.10.2 Ausbruchsmanagement

Grundzielsetzung:

Das Vorgehen bei Ausbrichen von Gbertragbaren Krankheiten ist standardisiert und richtet
sich nach den Empfehlungen des BAG.

Spezifische Ziele:

(Siehe Handbuch ,Empfehlungen fir Impfungen sowie zur Verhitung und zum Ausbruchs-
management von Ubertragbaren Krankheiten in den Asylzentren des Bundes und den Kollek-
tivunterkiinften der Kantone®, BAG/SEM vom November 2018%)

Grundauftrag:

Die bei einem Ausbruch einer Ubertragbaren Krankheit involvierten MA kennen ihre Rolle
und Verantwortung und leiten die nétigen Massnahmen zeitgerecht ein.

Das Handbuch ,Empfehlungen fir Impfungen sowie zur Verhitung und zum Ausbruchsma-
nagement von Ubertragbaren Krankheiten in den Asylzentren des Bundes und den Kollek-
tivunterklinften der Kantone“ dient als Empfehlung und Richtlinie. Im Einzelfall missen die
besonderen Umstande in einem BAZ berlicksichtigt werden.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

¢ Konzept Gesundheitsversorgung fur Asylsuchende in Asylzentren des Bundes und in
den Kollektivunterkiinften der Kantone, BAG/SEM vom 30. Oktober 2017

¢ Handbuch Empfehlungen fir Impfungen sowie zur Verhitung und zum Ausbruchsma-
nagement von Ubertragbaren Krankheiten in den Asylzentren des Bundes und den Kol-
lektivunterkiinften der Kantone, BAG/SEM vom November 2018

9.11 Medizinisches Dossier

Grundzielsetzung:

Das medizinische Dossier wird gemass Leitfaden ,Medizinische Ablaufe in den BAZ* fachge-
recht geflhrt.

Spezifische Ziele:

Fir alle AS, bei welchen eine MEK durchgefiihrt wurde und/oder die aufgrund akuter Ge-
sundheitsprobleme in medizinischer Behandlung waren, wird ein medizinisches Dossier ge-
fuhrt.

Die medizinischen Daten werden vertraulich behandelt und sind nur dem Pflegefachpersonal
zuganglich. Sie werden verschlossen aufbewahrt.
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Die Daten des medizinischen Dossiers werden der Rechtsvertretung umgehend zur Kenntnis
gebracht.

Grundauftrag:

Das Pflegefachpersonal eréffnet in jedem Fall nach der MEK und/oder nach einer Konsulta-
tion eines AS im Rahmen der Individualmedizin ein medizinisches Dossier.

Das Pflegefachpersonal erganzt das medizinische Dossier laufend mit allen weiteren medizi-
nischen Dokumenten, die wahrend dem Aufenthalt des AS generiert werden. Das medizini-
sche Dossier kann enthalten: Fragebogen der MEK, Arztberichte, Laborberichte, Rontgenbil-
der, Pflegedokumentation des Pflegefachpersonals des BAZ sowie den Impfausweis.

Das Pflegefachpersonal stellt die umgehende Weiterleitung der medizinischen Daten an die
Rechtsvertretung sicher.

Bei Austritt aus einem BAZ wird den AS das medizinische Originaldossier ausgehandigt und
eine Kopie den zustandigen Personen im Kanton oder Folge-BAZ zugestellt. Eine weitere
Kopie des Dossiers wird wahrend mindestens 5 Jahren zu Handen des Pflegefachpersonals
des BAZ aufbewabhrt.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Falls flr die Unterbringung relevante Gesundheitsprobleme oder spezielle Bedlrfnisse vor-
liegen, werden diese Falle den Kantonen in der Regel drei Tage vor Transfer angekiindigt.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

o Konzept Gesundheitsversorgung fiir Asylsuchende in Asylzentren des Bundes und in
den Kollektivunterkiinften der Kantone, BAG/SEM vom 30. Oktober 2017

e Leitfaden Medizinische Ablaufe in den Bundesasylzentren vom 1. Januar 2018 (Anhang
6)

o  Gesundheitsprobleme und spezifische Bedlrfnisse von Asylsuchenden, die den Kanto-
nen vom BFM / von den EVZ mindestens drei Tage vor der Zuweisung mitzuteilen sind,
Schreiben SODK vom 4. Oktober 2012

9.12 Sprachliche Verstandigung und Dolmetschende

Grundzielsetzung:

Die sprachliche Verstandigung in medizinischen Belangen ist gewahrleistet.

Spezifische Ziele:

Der Zugang zu Dolmetschdiensten fir das Pflegefachpersonal und die Partnerarzte/-
arztinnen ist sichergestellt.

Grundauftrag:
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Das SEM stellt ein System zur Abrechnung der Krankenkassenpramien sowie der Leis-
tungsabrechnungen sicher und kontrolliert, dass nur Rechnungen fur Leistungen, welche
wahrend der Aufenthaltsdauer der AS in einem BAZ erbracht wurden, bezahlt werden.

Die Sektion UPR fiuhrt eine Rechnungskontrolle um die Ruckerstattung von vorfinanzierten
Leistungen sicherzustellen.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
e Art. 80 Abs. 1 und Art. 82a AsylG

e Art. 3 Abs. 1 und Art. 42 KVG

e Art. 1Abs. 2lit. ci.V.m. Art. 7 Abs. 5 KVV

9.14 Schadlingsbekampfung (Bettwanzen)

Grundzielsetzung:

Der Befall des BAZ mit Schadlingen - insbesondere Bettwanzen - wird rechtzeitig erkannt
und es werden die ndtigen Massnahmen eingeleitet.

Spezifische Ziele:

Jedes BAZ mV verfugt Uber ein Instrument zur Bettwanzenbekdmpfung (Heizraum/-gerat
oder Gefrierzelle).

Grundauftrag:

Der LE Betreuung stellt sicher, dass die Wasche sowie die Kleidung der AS bei Verdacht auf
oder nachgewiesenem Befall von Bettwanzen wahrend 48 Stunden in einer Gefrierzelle oder
einem beheizten Raum aufbewahrt werden. Zusatzlich weist der LE Betreuung die AS im
Verdachtsfall an, zu duschen sowie die Haare zu waschen und stattet sie mit frischer Klei-
dung aus.

Der LE Betreuung stellt sicher, dass AS mit Symptomen die notwendige medizinische Be-
handlung inklusive allfalliger Medikamente erhalten.

Bei Befall des BAZ mit Bettwanzen bietet der LE Betreuung in Absprache mit DIL den Kam-
merjager auf, der die betroffenen BAZ-Einheiten desinfiziert und die anderen Einheiten kon-
trolliert.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

e Schlussbericht Pilotprojekt: La lutte contre les punaises de lits vom 18. Mai 2015
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10 Sicherheit
10.1 Grundauftrag LE Sicherheit

Auftrag:

Kompetenzen:

Verantwortung:

Leitmotiv:

Der LE Sicherheit erbringt sdmtliche in den BAZ anfallenden Sicher-
heitsdienstleistungen.

Der LE Sicherheit legt im Rahmen der Vorgaben des SEM (SSI/P&A)
die operativen Ablaufe im Bereich Sicherheit fest.

Der LE Sicherheit sorgt fur Ruhe, Ordnung und Sicherheit in der Unter-
kunft sowie auf dem gesamten Gelande der BAZ. Er stellt damit die Si-
cherheit der im BAZ untergebrachten AS, der MA im BAZ, samtlichen
externen anwesenden Personen sowie das Sicherheitsbedtirfnis der
anwohnenden Nachbarn sicher.

Das Aufgabengebiet des LE Sicherheit umfasst insbesondere den Be-
trieb der Loge des jeweiligen BAZ (z.B. Zutritt- und Ausgangskontrolle,
Alarmbehandlung, Telefonzentrale), Interventionen bei Notfallen, Perso-
nen- und Gepackkontrollen, die Zusammenarbeit mit Blaulichtorganisa-
tionen, Kontrollen des naheren Umfeldes (Gelande-/Aussenpatrouillen)
sowie administrative Tatigkeiten (z.B. Informationsfluss, Terminuberwa-
chungen). Der LE Sicherheit meldet sicherheitsrelevante Ereignisse
wahrend der Blrozeiten dem zustandigen SiVer und der Leitung P&A.
Ausserhalb der Burozeiten geht die Meldung an den Pikettdienst, sofern
dringender Handlungsbedarf besteht.

Der LE Sicherheit orientiert sich am Prinzip der Vorurteilslosigkeit, achtet
die Menschenwirde der AS und nimmt gegeniber asylrechtlichen, poli-
tischen und religiésen Fragen eine neutrale Stellung ein.
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10.2 Fuhrung Sicherheit: Prozesse und Schnittstellen
10.2.1 Fuhrungsprozesse

Akteure Unterbringung

Asylregion Zentrale
DBPR
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a) Flihrungsprozess Rot fiir folgende Bereiche: Umsetzung von Policies und Wei-
sungen, Einstellen Personal LE Sicherheit, Pikettdienst
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b) Fihrungsprozess Violett fiir folgende Bereiche: Alltag im BAZ, administrative Ar-
beiten

Wahrend der Birozeiten hat die Regionenleitung die Verantwortung bei sicherheitsrelevan-
ten Vorfallen im Alltag. Die Weisungsbefugnis gegentiiber dem LE Sicherheit im administrati-
ven Bereich liegt bei der Leitung P&A (z.B. administrative Ablaufe, Rollenklarungen zwischen
LE Sicherheit und LE Betreuung, Konfliktsituationen zwischen AS, Verhaltensweisen, All-
tagsablaufe).

Eine Veranderung des Aufgabengebiets des LE Sicherheit wird zwischen dem SiVer und der
Leitung P&A besprochen.

c) Fiihrungsprozess Griin fiir folgenden Bereich: Beratung im Bereich Sicherheit

Der SiVer berat die Regionenleitung und die Leitung P&A in sicherheitsrelevanten Fachfra-
gen. Dazu gehéren auch die Beratung im Ereignisfall oder die Ubernahme der Einsatzleitung
bei sicherheitsrelevanten Vorfallen (z.B. Drohungen, Evakuationen). Im Auftrag der Regio-
nenleitung erstellt der SiVer Analysen oder Konzepte zu herrschenden Sicherheitsproblemen
in der Asylregion.

Hinsichtlich der Sicherheit im Alltag in den BAZ der Asylregion ist die Regionenleitung ge-
genuber dem SiVer weisungsbefugt. Es kdnnen nur stufengerechte Auftrage erteilt werden.

d) Fihrungsprozess Blau: Anforderungen an die Objektbetreuung LE Sicherheit

Die Objektbetreuung LE Sicherheit stellt die Einhaltung folgender Anforderungen in ihren
internen Fuhrungsprozessen sicher:

e Dem SEM steht jederzeit eine Person des LE Sicherheit als Ansprechperson vor Ort zur
Verfugung.

¢ Die konkrete Arbeitsorganisation des LE Sicherheit (z.B. klare Verantwortungen, Tages-
plane) ist sichergestellt.

o Die Objektbetreuung LE Sicherheit sichert durch pragmatische Ablaufe einen reibungs-
losen Sicherheitsbetrieb.

o Die Objektbetreuung LE Sicherheit tragt zum Austausch mit dem SEM, der Leitung LE
Betreuung im BAZ und bei Bedarf mit weiteren Partnern bei.

Grundprinzip in den Fiihrungsprozessen:

Zusammenarbeit SEM intern:

Um das Tagesgeschaft im Sicherheitsbereich moéglichst reibungslos sicherstellen zu kdnnen
ist eine enge Zusammenarbeit zwischen der Regionenleitung, der Leitung P&A und dem
SiVer von grosser Wichtigkeit.
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10.2.2 Schnittstelle SSI — Asylregion

Die Regionenleitung, die Leitung P&A und der SiVer arbeiten im Alltag eng zusammen. Zu
diesem Zweck werden insbesondere folgende Austauschgefasse genutzt:

e Der SiVer nimmt innerhalb und ausserhalb des BAZ an Sitzungen teil, an welchen si-
cherheitsrelevante Themen besprochen werden (z.B. Blaulichtorganisationen, Begleit-
gruppen). Auf Verlangen kann die Objektbetreuung LE Sicherheit Gber den SiVer einge-
laden werden.

¢ Inregelmassigen Abstanden nimmt der SiVer am Abteilungsrapport der Asylregion teil.

e Der SiVer nimmt am Wochengesprach teil, welches von der Leitung P&A geleitet wird.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

e Leitfaden Zusammenarbeit Abteilung EVZ — Sektion Sicherheit und Immobilien vom 3.
April 2018 (Anhang 8)

10.3 Sicherheitspersonal: Quantitat

Grundzielsetzung

Der LE Sicherheit erbringt seine Dienstleistungen - den standortspezifischen Gegebenheiten
angepasst - mit ausreichenden Personalressourcen.

Es mussen sporadisch kurze und kurzfristige zusatzliche Einsatze geleistet werden kdnnen.

Spezifische Ziele

Die dem LE Sicherheit zur Verfligung stehende Anzahl Dienste ist fur jedes BAZ durch SSI
festgelegt. Dabei gilt folgende minimale Prasenzzeit:

e 24h/7Tage: 1 MA Loge, 2 MA Ordnungsdienst

e  Zusatzlich von 06:00 bis 22:00 Uhr/7Tage: 1 MA der Leitung wahrend 9h und 2 weitere
MA Ordnungsdienst

Pro Standort wird durch SSI ein angepasstes Sicherheitsdispositiv erarbeitet und eingesetzt.
Folgende Umstande werden bei Definition des Dispositivs berticksichtigt und laufend Gber-
pruft:

e  Struktur des Gebaudes

¢ Belegungsanpassungen (z.B. bei zusatzlich in Betrieb genommene Gebaudeteile)
o  Sehr hohe Fluktuation der AS (Erstverteilung)

o Unterbringung / spezifische Zusammensetzung der AS

e Sonstige spezifische auszuweisende Situationen, die erhdhten Personalbedarf erfordern
(z.B. Demonstrationen, Drohungen)

Es besteht ein situativ angepasstes Verhaltnis zwischen weiblichem und mannlichem Si-
cherheitspersonal. Im Rahmen des Moglichen ist durchgehend mindestens eine weibliche
MA des LE Sicherheit vor Ort.
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Grundauftrag
SSI legt fur jedes BAZ die dem LE Sicherheit zur Verfiigung stehende Anzahl Dienste fest.

Der LE Sicherheit stellt sicher, dass die definierten Prasenzzeiten durch ausreichend Sicher-
heitspersonal abgedeckt werden.

Der LE Sicherheit reagiert in angemessener Frist (Tagen) und auf Anweisung von SSI mit
einem angepassten Personaleinsatz auf Belegungsschwankungen sowie auf die Eréffnung
von zusatzlichen Bundesunterkinften.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

e Die Rahmenvereinbarungen und Objektvertrage mit den diversen Sicherheitsdienstleis-
tern andern sich laufend und sind bei SSI einzusehen.

10.4 Sicherheitspersonal: Qualitat

Grundzielsetzung

Der Einsatz von fachlich qualifizierten MA des LE Sicherheit ist gewahrleistet.

Spezifische Ziele
Die Qualifikationen der MA des LE Sicherheit gemass Pflichtenheft sind erflllt.

Das Sicherheitspersonal hat Zugang zu fachlichen Weiterbildungs- und Schulungsangebo-
ten.

Grundauftrag

Der LE Sicherheit Gberprift samtliche seiner MA vor ihrem Einsatz (Betreibungsauszug,
Leumund, Strafregisterauszug). Diese Kontrollen werden auch bei bestehendem Arbeitsver-
haltnis periodisch wiederholt. Der SiVer Uberprift alle MA des LE Sicherheit vor dem ersten
Einsatz und lasst diese durch die Leitung DSB bewilligen.

Der SiVer Uberpruft den Wissensstand der eingesetzten MA des LE Sicherheit anhand von
"Mitarbeitendentests".

Der LE Sicherheit verfigt Gber ein Aus- und Weiterbildungskonzept. Der DSB Uberprift in
jedem Semester die Erflllung der geforderten Qualifikationen anhand des Ausbildungscon-
trollings.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Die MA des LE Sicherheit sind auf das Erkennen besonderen Bediirfnisse von spezifischen
Personengruppen sensibilisiert.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
e Art. 22 Abs. 2 und Art. 23 Abs. 2 BWIS
e Art. 3Abs. 1VSB
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Grundauftrag:

Der SiVer stellt die Einhaltung der obigen Regelungen sicher.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Minderjahrige AS werden nicht eingeschlossen.

Nachbemerkung zu anderweitige Verwendung des Besinnungsraums:

Der Besinnungsraum kann zur Separierung von sich streitenden AS verwendet werden. In
diesem Fall darf der Raum nicht geschlossen werden, sodass die AS ihn jederzeit verlassen
kénnen. Unter diesen Bedingungen finden die Regelungen uber die Einschliessungen keine
Anwendung.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
Dienstliche Anweisung SSI Nr. 2014-01-13

Abklarung des Rechtsdienstes zur Anwendbarkeit des Bundesgesetzes Uber die An-
wendung polizeilichen Zwangs und polizeilicher Massnahmen im Zustandigkeitsbereich
des Bundes vom 16. Marz 2010

10.7 Gewaltpravention

Grundzielsetzung:

Gewalt in den BAZ wird durch praventive Massnahmen im Rahmen des Mdéglichen reduziert.

Spezifische Ziele:

Es besteht in jeder Asylregion fir die BAZ ein Gewaltpraventionskonzept, welches Folgen-
des sicherstellt:

Die Problemfelder und Quellen mdglicher Gewalt in den BAZ sind identifiziert und mogli-
che praventive Massnahmen bezeichnet.

Eine flr Gewaltpravention zustandige Person von P&A ist definiert.

Ein regelmassiger Austausch der wichtigen Partner (P&A, SiVer, Leitung LE Betreuung
im BAZ, Objektbetreuung LE Sicherheit) findet statt. Die Meldeflisse bei Verdacht auf
Gewaltvorfalle sind schriftlich definiert und allen wichtigen Partnern bekannt.

Eine adaquate Beratung fir Opfer von Gewalt wird im Rahmen des Moglichen sicherge-
stellt.

Grundauftrag:

Die Leitung P&A ist fir die Erstellung, Umsetzung und Aktualisierung des Gewaltpraventi-
onskonzepts verantwortlich.
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Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

10.8 Aussenpatrouillen

Grundziel:

Auf Forderung der Standortgemeinden und Polizei sowie zur Férderung des subjektiven Si-
cherheitsempfindens der Bevoélkerung im nahen Umfeld eines BAZ kénnen Aussenpatrouil-
len eingesetzt werden.

Grundauftrag:

Die Regionenleitung und der DSB entscheiden in gemeinsamer Absprache Uber den Einsatz
von Aussenpatrouillen. Die Bedurfnisse der Standortgemeinden werden beim Entscheid mit-
bericksichtigt.

Die Regionenleitung und der DSB definieren in gemeinsamer Absprache das Einsatzgebiet
und den Auftrag der Aussenpatrouillen.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

10.9 Umgang mit Hinweisen auf Sicherheitsrisiken

Grundzielsetzung:
Hinweise fir bei AS bestehende Sicherheitsrisiken werden friihzeitig erkannt.

Massnahmen zur Verminderung von Sicherheitsrisiken werden umgehend eingeleitet.

Spezifische Ziele:
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e Priifung der abgegebenen Dokumente und Unterlagen auf sicherheitsrelevante Hinwei-
se (v.a. Identitatspapiere, amtliche Dokumente)

Im Rahmen der Identitdtsabkldrung kbnnen Hinweise auf mégliche bei AS vorliegenden Si-
cherheitsrisiken auftreten.

Die Sektion P&A stellt sicher, dass im Rahmen der Identitatsabklarung auftretende Sicher-
heitsrisiken umgehend an sie gemeldet werden.

Die MA des LE Sicherheit und des LE Betreuung sowie die MA SEM sind auf sicherheitsre-
levante Hinweise (z.B. Narben, Tattoos, kritische Ausserungen) sensibilisiert und melden
diese konsequent der Sektion P&A sowie dem SiVer.

Der Informationsfluss bei sicherheitsrelevanten Hinweisen zu den Partnern innerhalb des
BAZ sowie zu externen Partnern ist koordiniert, verschriftlicht und sichergestellt.

Die Leitung P&A stellt den Informationsfluss zu den Partnern innerhalb des SEM  insbe-
sondere SPOC Sicherheit DBAS und Sicherheitsreferent SEM - sowie zu externen Partnern

(z.B. NDB, fedpol, BJ) sicher. Sie handelt dabei nach Vorgaben des SPOC Sicherheit DBAS

und des Sicherheitsreferenten SEM.

Die Regionenleitungen organisieren in Absprache mit dem Sicherheitsreferenten SEM sowie

dem SiVer einmal jahrlich eine Schulung zur Sensibilisierung der MA des LE Sicherheit und
des LE Betreuung auf sicherheitsrelevante Hinweise.

Der SiVer sowie der Pikettdienst DSB stellen den Informationsfluss ausserhalb der Blroar-
beitszeiten sicher.

o Art. 26 Abs. 2 AsylG

e Directive de travail: Service Identification Sites délocalisés (DIAu) vom 4. Juli 2018
(Anhang 5)

e Directive de travail: Missions de réinstallation de réfugiés (Resettlement) vom 4. Juli
2018 (Anhang 5)
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11  Hausordnung

Grundzielsetzung:

Alle BAZ verfligen uber eine Hausordnung. Diese halt die Regeln des gemeinsamen Zu-
sammenlebens in einem BAZ fest.

Spezifische Ziele:

Im Einzelnen regelt die Hausordnung insbesondere folgende Bereiche:
e Zweck eines BAZ

e  Ein-/Austritt und Ausgangszeiten

e Sicherheitsvorkehrungen

o Alltagsregeln des Zusammenlebens

e Telefon/Internet/Post und Besucher

e Disziplinarmassnahmen und Haftung

e Kontaktstellen
Die AS kennen ihre Rechte und Pflichten geméass Hausordnung.

Grundauftrag:

Die Leitung LE Betreuung im BAZ stellt sicher, dass die Hausordnung in einer fir die AS
verstandlichen Form bekannt gemacht wird und im BAZ ausgehangt ist.

Der LE Betreuung sorgt fir die Umsetzung und Einhaltung der Hausordnung innerhalb des
BAZ. Er wird nétigenfalls durch den LE Sicherheit bei der Durchsetzung unterstutzt.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Fir UMA gelten nebst der in der Hausordnung festgehaltenen Regeln, die Regeln gemass
dem Merkblatt fiir unbegleitete minderjahrige Asylsuchende?

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
e Art. 21 Betriebsverordnung
e Hausordnung der Bundesasylzentren vom 1. Marz 2019 (Anhang 3)

o Art. 7 der Rahmenvereinbarungen mit den LE Betreuung AOZ und ORS vom November
2013

23 Anhang 11
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24 Die mit dem Asylerfahren in Zusammenhang stehenden Kommunikationsmittel sind nicht im BEKO geregelt.
25 Durch die Wahl der Access Points kann verhindert werden, dass z.B. in den Schlafrdumen WLAN-Zugang besteht.
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Die Leitung P&A stellt sicher, dass fur AS ohne WLAN-fahige Mobiltelefone eine Mdglichkeit
zum telefonischen Kontakt im BAZ zur Verfuigung steht. Sofern dem SEM Kosten dafir anfal-
len, kann eine Gebulhr verlangt werden. Davon ausgenommen ist die telefonische Kontakt-
aufnahme mit der Rechtsberatungsstelle, Rechtsvertretung und Ruckkehrberatung; diese ist
gebuhrenfrei.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Far UMA gelten grundsatzlich die gleichen Bestimmungen im Umgang mit elektronischen
Geraten. Uber darliberhinausgehende erzieherisch indizierte Einschrankungen des Mobilte-
lefongebrauchs durch UMA entscheidet der/die zustandige Sozialpadagoge/-in.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
Art. 4 Abs. 7, Art. 13 und Art. 16 Betriebsverordnung
Hausordnung der Bundesasylzentren vom 1. Marz 2019 (Anhang 3)

14 Informationsvermittlung an AS

Grundzielsetzung

Die AS sind Uber das Leben im BAZ, das Leben in der Schweiz sowie das Asylverfahren
informiert.

Spezifische Ziele:
Die AS sind informiert Uber:

Asylverfahren: Ablauf des Asylverfahrens sowie Rechte und Pflichten (Abgabe des
Erstinfoflyers im Anlauf-BAZ)

Leben im BAZ: Hausordnung, Beschaftigungsprogramme, Sicherheits- und Hygiene-
vorschriften und Ansprechstelle bei Anliegen und besonderen Vorfallen (Abgabe des
Erstinfoflyers im Ziel-BAZ)

Leben in der Schweiz: Verhaltensweisen in der Schweiz und Alltagskompetenzen in
lebenspraktischen Bereichen (Abgabe des Erstinfoflyers im Ziel-BAZ)

Das Konzept zur Informationsvermittiung in BAZ (Anhang 4) regelt:
die zu vermittelnden Informationsinhalte sowie die dafiir verantwortlichen Personen

fur die Aufbereitung und Aktualisierung der Informationen zustandigen Stellen innerhalb
des SEM

die Art und Weise der Informationsvermittlung inklusive der Informationsinstrumente
(z.B. Printmaterial, Informationsfilm und -veranstaltungen sowie individuelle Gesprache)
sowie die dafir zustandigen Stellen

Alle BAZ verwenden grundsatzlich einheitliches Informationsmaterial. Je nach Standort kon-
nen zusatzliche Informationen abgegeben werden.
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Das Informationsmaterial ist einfach verstandlich und zielgruppenorientiert. Es steht in allen
relevanten Sprachen zur Verfugung.

Alle neu eintretenden AS erhalten zeitnah ein Informationspackage und eine muindliche In-
formation

Grundauftrag:

Das SEM gewabhrleistet die Informationsvermittlung gemass dem Konzept zur Informations-
vermittlung in den BAZ. Es kann diese an den LE Betreuung oder den LE Sicherheit delegie-
ren.?

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

AS mit besonderen Bediirfnissen werden bei Bedarf Gber die Méglichkeit der Kontaktauf-
nahme mit in spezifischen Bereichen tatigen Fachstellen informiert (z.B. Fachstelle Frauen-
handel und Frauenmigration (FIZ), Suchtberatungsstellen, Opferberatung, LGBTIQ-
Beratungsstellen). SEM P&A und der LE Betreuung stellen hierflir eine Liste mit den Kon-
taktadressen zur Verfigung und aktualisieren diese laufend.

Das SEM gewahrleistet, dass alle UMA zusatzlich mit den fir UMA spezifischen Informatio-
nen versorgt werden.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
Art. 26 Abs. 3 AsylG
Art. 14 Betriebsverordnung

Informationskonzept vom Oktober 2018

15 Personentransport

Vorbemerkungen:
Es sind grundsatzlich folgende Personentransporte flir AS vorstellbar:

Transporte wahrend eines Aufenthaltes in einem BAZ (z.B. Arzttermine, amtliche Termi-
ne, Durchfiihrung von Verfahrensschritten, Schulbesuch)

Transporte zwischen verschiedenen BAZ (Erstverteilung, Transfer)

Transporte in die Kantone infolge Kantonszuteilung

Zur Verfliigung stehen folgende Transportformen: 6ffentlicher Verkehr, Kleinbustransport
durch den LE Betreuung und Transporte durch private Transportunternehmen?’.

Grundzielsetzung:

Der Personentransport der AS ist sichergestellt.

26 siehe Kapitel 9.6 zur Informationsvermittlung betreffend Gesundheit und medizinische Versorgung
27 Siehe auch Kapitel 16.5.1
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Je nach Transportart ist die adaquate Transportform zu wahlen. Dabei wird bertcksichtigt,
dass AS ohne Auswertung der 2-Finger-Daktyloskopie und ohne Basisabklarung zur Identitat
sollen nicht mit dem offentlichen Verkehr reisen.

Die Beschaffung oder Anmietung samtlicher Fahrzeuge erfolgt mittels Antrag der Regionen-
leitung an die Leitung SSI.

Der Transportbeauftragte der Asylregion (LE Betreuung oder Sektion P&A) wahlt je nach
Transportart die adaquate Transportform:

Transporte wahrend eines Aufenthaltes in einem BAZ:

Der LE Betreuung bestimmt die Transportform. Dabei strebt er einen betrieblich effizien-
ten und kostengulinstigen Personentransport an. Die Grundsatze werden in Absprache
mit der Leitung P&A festgelegt.

Transporte zwischen verschiedenen BAZ sowie in die Kantone infolge Kantonszuteilung:

Die Sektion P&A bestimmt die Transportform. Dabei strebt sie einen betrieblich effizien-
ten und kostengulinstigen Personentransport an.

Die detaillierte Vorgehensweise zur Abgabe von Fahrkarten fiir den éffentlichen Verkehr re-
gelt die interne Weisung Uber die Abgabe von Fahrkarten fiir den 6ffentlichen Verkehr in den
Bundesasylzentren.

Der LE Betreuung ist fir den taglichen Unterhalt der Fahrzeuge (z.B. tanken, waschen, sau-
gen) verantwortlich. Er hat bezliglich dem regularen Gebrauch der Fahrzeuge die nétige
Sorgfalt walten zu lassen und ist verpflichtet Schaden umgehend DIL zu melden. Ebenfalls
sind die Fahrtenkontrollhefte laufend nachzuflihren und die von DIL bendétigten Auswertun-
gen termingerecht zu liefern.

Der Transportbeauftragte (LE Betreuung oder Sektion P&A) stellt sicher, dass alle UMA un-
ter 16 Jahren bei Transfers in ein anderes BAZ oder bei Austritt in den Kanton begleitet wer-
den.

Vulnerable Personen (z.B. gehbehinderte Personen) werden bei Bedarf bei sdmtlichen
Transporten begleitet.

UMA werden zwecks besserer sozialrdaumlicher Anbindung und fiir gemeinsame Ausflliige
und Aktivitaten bei Bedarf Tickets fir maximal drei Fahrten (retour) mit dem &ffentlichen
Nahverkehr abgegeben.

Verordnung Uber die Fahrzeuge des Bundes und ihre Fiihrer und Flhrerinnen vom 23.
Februar 2005

Interne Weisung Uber die Abgabe von Fahrkarten fir den 6ffentlichen Verkehr in den
Bundesasylzentren vom 1. Marz 2019 (Anhang 5)



Pflichtenheft zum Projekt (18099) 420 Busse: Personentransportdienstleistungen
fur das SEM vom Marz 2018

16 Zusammenarbeit mit Dritten

16.1 Grundsatzliches

Das SEM pflegt aktiv die Zusammenarbeit mit allen Partnern im Umfeld des BAZ. Diese um-
fassen insbesondere:

Offizielle Stellen von Bund, Kanton und Gemeinde: Standortgemeinde, Migrationsamt,
KESB, Polizei und Grenzwachtkorps (GWK)

NKVF und UNHCR
Seelsorge, Zivilgesellschaft und Zivildienstleistende
Partner der Privatwirtschaft: Transport- und Cateringunternehmen

Arzte/Arztinnen und Spitaler in der Asylregion®®

An jedem Standort besteht:

Sofern von der Gemeinde gewlinscht eine Begleitgruppe mit Vertretern der Gemeinde
und des SEM sowie weiteren Vertretern auf Wunsch?®

Ein SEM P&A SPOC fir NGOs und Partner der Zivilgesellschaft, welcher flr Vorschlage
zur Zusammenarbeit zustandig ist

Die BAZ sind keine 6ffentlichen Begegnungsraume. Die Kontakte mit der Zivilgesellschaft
finden grundsatzlich im Umfeld und nicht im BAZ selbst statt. Das SEM kann Ausnahmen im
Rahmen einer schriftlichen Vereinbarung bewilligen.

16.2 Offizielle Stellen von Bund, Kanton und Gemeinde

16.2.1 Standortgemeinden (Begleitgruppen)
Grundzielsetzung:

Die Regionenleitung pflegt einen regelmassigen Austausch mit den Standortgemeinden der
BAZ. Dieser beinhaltet insbesondere folgende Themen:

Sicherheit im Umfeld des BAZ
Zusammenarbeit in Kommunikationsfragen gegentiber der Offentlichkeit
Méglichkeiten von GEP zugunsten der Gemeinde

Sonstige Anliegen (z.B. Nutzung 6&ffentlicher Verkehr/Infrastruktur, Zusammenarbeit mit
Freiwilligen)

Spezifische Ziele:

28 Siehe Kapitel 9.5
29 Siehe Kapitel 16.2.1
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Zum Zweck des regelmassigen Austauschs gemass Grundzielsetzung wird fur jedes BAZ —
sofern von der Standortgemeinde gewlinscht — eine Begleitgruppe mit Vertretern der Ge-
meinde und des jeweiligen BAZ eingerichtet.

Fir jedes BAZ besteht eine 6ffentlich bekannte Hotline, welche wahrend 24 Stunden an sie-
ben Tagen der Woche bedient ist. Daruber werden Fragen und Anliegen von lokalen Behor-
denstellen sowie Blrgerinnen und Burgern entgegengenommen.

Grundauftrag:

Die Standortgemeinde leitet die Begleitgruppe. Sie bestimmt den weiteren Teilnehmerkreis
(z.B. NGOs, Zivilgesellschaft, Polizei).

Das SEM stellt eine geeignete Vertretung in der Begleitgruppe der Sitzungen sicher. Der
SiVer sowie der LE Betreuung und der LE Sicherheit sind miteinbezogen. Die Sitzungen
werden protokolliert.

Die Begleitgruppe nimmt Lagebeurteilungen vor und bespricht mogliche Massnahmen.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
Art. 7, Art. 10, Art. 11 und Art. 17 Betriebsverordnung

Interne Weisung Uber Beschaftigungsprogramme in den Bundesasylzentren vom 1.
Marz 2019 (Anhang 5)

16.2.2 Migrationsamt

Die Zustandigen des BAZ stellen in Zusammenarbeit mit dem kantonalen Migrationsamt die
Ablaufe zur Anordnung von Zwangsmassnahmen bei Stérung oder Gefahrdung der 6ffentli-
chen Sicherheit und Ordnung — insbesondere bei massiver Stérung des Zentrumsbetriebs -
sicher.®®

Personen ohne giiltigen Aufenthaltstitel, welche ihr Asylgesuch im BAZ zuriickziehen, wer-
den — sofern nicht schriftlich mit dem Migrationsamt anders vereinbart — diesem oder einer
anderen vom Kanton als zustandig bezeichneten Stelle fir eine allfallige Rickiberstellung
gemeldet.

Die Koordination mit dem Migrationsamt kann im Rahmen der Begleitgruppe oder aber in
separaten Treffen vorgenommen werden.

! s e '$ 1 )1+



16.2.3 Kinder- und Erwachsenenschutzbehorde

Grundzielsetzung

Spezifische Ziele:
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Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
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16.2.4 Polizei

Grundzielsetzung:
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31 Siehe Kapitel 10.2.1
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Grundauftrag:

SSI regelt das Sicherheitsdispositiv zur Bewaltigung der im Sicherheitskonzept vorgesehe-
nen Ereignisfalle.

Die Regionenleitung definiert in Zusammenarbeit mit der KAPO folgende Ablaufe:
e Verhaftung von sich massiv aggressiv verhaltenden AS

e Zuflhrung und Festnahme im Zusammenhang mit verfahrensrelevanten Ablaufen

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

e Leitfaden Zusammenarbeit Abteilung EVZ — Sektion Sicherheit und Immobilien vom 3.
April 2018 (Anhang 8)

16.2.5 Grenzwachtkorps (GWK)
Grundzielsetzung:

Die Zusammenarbeit von SEM und GWK im Bereich der Triage von an der Grenze aufgegrif-
fenen Auslander/-innen ohne gltigen Aufenthaltstitel ist effizient und konstruktiv geregelt.

Spezifische Ziele:

Personen ohne giltigen Aufenthaltstitel, welche beim GWK angeben, in der Schweiz ein
Asylgesuch stellen zu wollen, werden dem nachstgelegenen BAZ mV zugefiihrt.

Personen ohne giltigen Aufenthaltstitel, welche nach Zufiihrung durch das GWK ihr Asylge-
such im BAZ zuriickziehen, werden — sofern mit dem GWK vereinbart — diesem rickiber-
stellt.

Der Informationsfluss zwischen dem SEM und dem GWK ist gewahrleistet (z.B. durch re-
gelmassige Austauschtreffen).

Grundauftrag:

Die Regionenleitung definiert - unter Berticksichtigung der Vorgaben der Zentrale SEM - die
Ablaufe, welche die Zusammenarbeit zwischen dem GWK, dem SEM und dem LE Sicherheit
regeln.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
o Art. 19, Art. 21 Abs. 1 und Art. 69 Abs. 1 AsylG
e Art. 9ff. und Art. 40 AIG
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16.3 NKVF und UNHCR

Grundzielsetzung:

Das SEM arbeitet zwecks Qualitatskontrolle der Unterbringung von AS eng mit der Nationa-
len Kommission zur Verhttung von Folter (NKVF) und dem Hohen Flichtlingskommissar der
Vereinten Nationen (UNHCR) zusammen.

Spezifische Ziele:
Die NKVF und UNHCR haben jederzeit unangemeldet Zugang zu den BAZ.

Die von der NKVF und UNHCR vorgebrachten Empfehlungen werden vom SEM innert nitz-
licher Zeit gepruft.

Grundauftrag:
Die NKVF und UNHCR geben konkrete Empfehlungen an das SEM ab.

Die Regionenleitung legt in Zusammenarbeit mit der Koordinationsstelle Asylregionen der GL
Vorschlage zum Umgang mit den Empfehlungen vor.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
e Art. 2 BG NKVF

e Zum Mandat der NKVF siehe: https://www.nkvf.admin.ch/nkvf/de/home/ueber-uns.html

16.4 Seelsorge, Zivilgesellschaft und Zivildienstleistende

16.4.1 Seelsorge
Grundzielsetzung:

Eine Vereinbarung regelt die Zusammenarbeit der Landeskirchen®? mit dem SEM im Bereich
der kirchlichen Seelsorge. Sie regelt insbesondere den Zutritt (Akkreditierung) zu den BAZ
sowie die weiteren Grundlagen der Zusammenarbeit.*

32 Dje Seelsorge in den BAZ wird durch die Verbdnde der Landeskirchen, namentlich der Schweizerische Evangelische Kir-
chenbund (SEK), die Schweizer Bischofkonferenz, die Christkatholische Kirche der Schweiz und den Schweizerischen Israeli-
tischen Gemeindebund (SIG), ausgelibt. Sie stellen die Qualitat der zum Einsatz gebrachten Seelsorgenden sicher. Im Einzel-
fall kénnen zu muslimischen Seelsorgenden ausgebildete Privatpersonen nach erfolgter Personenlberprifung ebenfalls zur
Seelsorge in einem BAZ zugelassen werden.

33 Dje Seelsorgedienstleistung wird den Landeskirchen wie auch einzelfallweise tatigen muslimischen Seelsorgenden vom
SEM mangels gesetzlicher Grundlage nicht entschadigt.
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Die Seelsorge wird vertraulich ausgeubt. Die Seelsorgenden unterstehen der gesetzlichen
Schweigepflicht nach Artikel 321 StGB.

Die Kontaktaufnahme zwischen den Seelsorgenden und den AS ist sichergestellt.

Alle BAZ verfligen Uber Raumlichkeiten, die fur die Seelsorge genutzt werden kénnen (min-
destens ein Raum pro BAZ).

Das SEM schliesst eine schweizweite Vereinbarung uber die Zusammenarbeit mit den Lan-
deskirchen ab.

Die Landeskirchen bestimmen im Rahmen der Vereinbarung ihren Seelsorgeauftrag selbst;
der Auftrag darf nicht mit den Aufgaben der im BAZ tatigen LE (insbesondere LE Betreuung
und Rechtsvertretung) in Konkurrenz stehen.

Das seelsorgerische Angebot richtet sich unabhangig von Religion und Kultur an alle AS.
Das Seelsorgeteam setzt sich nach Moéglichkeit aus Frauen und Mannern zusammen.

Der LE Betreuung pflegt die Zusammenarbeit mit den im BAZ tatigen Seelsorgenden.

e Art. 3 Betriebsverordnung
e Art. 321 StGB

¢ Rahmenvereinbarung fir die regionalen Seelsorgedienste in den Empfangsstellen flr
Asylsuchende vom Dezember 2002

e Art. 7 Rahmenvereinbarung mit den LE Betreuung vom November 2013

o Leitbild von SBK, SEK, Christkatholischer Kirche der Schweiz und SIG fir die Seelsorge
in den Empfangs- und Verfahrenszentren des Bundes flr Asylsuchende und in den
Transitzonen der Flughafen vom 27. November 2003

e Schlussbericht: Der Pilotversuch muslimische Seelsorge im Testbetrieb Zurich, Evaluati-
on des Nutzens und der Machbarkeit der Universitat Fribourg vom 7. Oktober 2017
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16.4.2 Zivilgesellschaft (NGOs und Freiwillige)

Grundzielsetzung:

Das SEM pflegt im Rahmen des Mdéglichen die Zusammenarbeit mit zivilgesellschaftlichen
Organisationen (NGOs und Freiwillige) im Umfeld der BAZ.

Spezifische Ziele:

Jedes BAZ verfligt Uber eine Ansprechperson des SEM (SPOC), an welche sich die Vertre-
tenden der Zivilgesellschaft mit ihren Anliegen wenden kdnnen.

Zusammenarbeit im Umfeld des BAZ: Das SEM beteiligt sich im Rahmen der gesetzlichen
Maoglichkeiten an der Finanzierung von Begegnungsorten im Umfeld der BAZ. Der Betrieb
dieser Begegnungsorte liegt in der Verantwortung der zivilgesellschaftlichen Organisationen.
Die zivilgesellschaftlichen Akteure im Umfeld der BAZ organisieren sich selbst.

Zusammenarbeit innerhalb des BAZ: Die Form der Zusammenarbeit zwischen der Zivilge-
sellschaft und den BAZ im Rahmen von konkreten Projekten wird durch eine schriftliche Ver-
einbarung geregelt. Diese bestimmt in jedem Fall:

¢ die Aufgaben/Leistungen des BAZ sowie des zivilgesellschaftlichen Partners
o die Projektfinanzierung (insbesondere der finanzielle Beitrag des SEM)

¢ die namentliche Bezeichnung der zivilgesellschaftlichen Vertreter, welche im Rahmen
des konkreten Projektes Zutritt zu einem BAZ erhalten (Zutrittsberechtigung)

¢ Fragen der Kommunikation (z.B. Medienanfragen, Verschwiegenheitspflicht)

Grundauftrag:

Die Regionenleitung stellt sicher, dass die Modalitaten der Zusammenarbeit (z.B. SPOC,
Verantwortlichkeiten, Zutrittsberechtigungen zu den BAZ) definiert sind.

Das SEM stellt sicher, dass die AS in den BAZ in geeigneter Form Uber angebotene Aktivita-
ten der Zivilgesellschaft informiert sind; im konkreten Einzelfall wird tGber Aktivitaten, die dem
Interesse des BAZ widersprechen (z.B. politische Demonstrationen), nicht aktiv informiert.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
e Art. 3 und Art. 7 Betriebsverordnung

e Positionspapier zum Treffen SEM -
(ZiAB): Vorstellungen/Forderungen der ZiAB und Positionen des SEM beziiglich der Zu-
sammenarbeit mit der Zivilgesellschaft im Rahmen der Umsetzung der Asylgesetzrevisi-
on vom 18. Mai 2016

e Interne Weisung uber Beschaftigungsprogramme in den Bundesasylzentren vom 1.
Marz 2019 (Anhang 5)
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16.4.3 Zivildienstleistende

Grundzielsetzung:

Zivildienstleistende werden in den BAZ nach Mdglichkeit insbesondere zur Unterstitzung bei
der Unterbringung von AS eingesetzt.

Die BAZ (SEM) und der LE Betreuung, sofern es sich um eine nicht gewinnorientierte Orga-
nisation handelt, kdnnen sich als Einsatzbetrieb anerkennen lassen (auch beide am gleichen
Standort). Die BAZ kénnen im Rahmen des Zulassigen Zivildienstleistenden einsetzen. Die-
ser kann jedoch fir alle Betreuungsaufgaben gemass Betreuungspflichtenheft herangezogen
werden. Das Weisungsrecht fur den Zivildienstleistenden kann an den LE Betreuung abge-
treten werden.

Spezifische Ziele:

Die BAZ kénnen rasch auf zusatzliches Personal zugreifen, dies insbesondere:

e zur Verstarkung der Personalressourcen in Notlagen

e zur Unterstitzung bei spezifischen Beschaftigungsaktivitaten

e  zur Durchfiihrung des Personentransports

Die BAZ sind vom zustandigen Regionalzentrum?* als Einsatzbetrieb (EiB) anerkannt.

Der Einsatz von allfallig direkt durch den LE Betreuung rekrutierten Zivildienstleistenden er-
folgt koordiniert mit der Regionenleitung SEM.

Grundauftrag:

Die Regionenleitung regelt die Zusammenarbeit mit der zustandigen Vollzugsstelle des Zivil-
dienstes selbstandig und stellt die Anerkennung der BAZ als EiB nach Mdglichkeit sicher.

Die Sektion P&A definiert das jeweilige Pflichtenheft der Zivildienstleistenden und stellt die
Rekrutierung sicher.

Das SEM ist den Zivildienstleistenden gegeniliber weisungsberechtigt.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:
¢ Bundesgesetz liber den zivilen Ersatzdienst vom 6. Oktober 1995

e Verordnung betreffend die Ubertragung von Vollzugsaufgaben des Zivildienstes auf Drit-
te vom 22. Mai 1996

e Verordnung Uber das Informationssystem des Zivildienstes vom 20. August 2014
e Verordnung Uber den zivilen Ersatzdienst vom 11 September 2011

e Verordnung des WBF Uber Geldleistungen zugunsten zivildienstleistenden Personen
vom 15. April 2004

34 Siehe Zustandigkeit Regionalstellen: https://www.zivi.admin.ch/zivi/de/home/die-zivi/kontakt-und-adressen.html
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16.5 Partner der Privatwirtschaft

16.5.1 Cateringunternehmen

Grundzielsetzung:

Das definierte Partnerunternehmen erbringt die vertraglich vorgesehenen Cateringdienstleis-
tungen zugunsten der BAZ.

Spezifische Ziele:

Die Cateringdienstleistungen kénnen hinsichtlich Menge und Qualitat innert angemessener
Reaktionszeit (Ublicherweise in 8 Stunden) durchgeflihrt werden.

Die Ansprechpersonen der BAZ (SPOC) sowie der Cateringunternehmen sind bekannt.

Die Ablaufe zur Bestellung und Abrechnung von Cateringdienstleistungen sind festgelegt.

Grundauftrag:
Das SEM bestimmt die Vorgaben fiir die Ausschreibung des Cateringunternehmens.
Der LE Betreuung schliesst Vereinbarungen mit dem Cateringunternehmen.

Der LE Betreuung stellt den reibungslosen Bezug von Cateringdienstleistungen sicher.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

¢ Interne Weisung Uber den Einkauf von Gutern und Dienstleistungen durch externe Leis-
tungserbringer Betreuung in den Bundesasylzentren vom 1. Marz 2019 (Anhang 5)

16.5.2 Transportunternehmen

Grundzielsetzung:

Die definierten Partnerunternehmen erbringen die vertraglich vorgesehenen Transportdienst-
leistungen zugunsten der BAZ.

Spezifische Ziele:

Die Transportdienstleistungen kénnen hinsichtlich Umfang und Qualitat innert angemessener
Reaktionszeit (Ublicherweise in 6 Stunden) durchgefiihrt werden.

Die Ansprechpersonen der BAZ (SPOC) sowie der Transportunternehmen sind bekannt.
Die Ablaufe zur Bestellung und Abrechnung von Transportdienstleistungen sind festgelegt.

Transportdienstleistungen sind, wenn nétig, auch ausserhalb der Blrozeiten und an Wo-
chenenden sichergestellt.
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35 Konzept zur Steuerung und Bewaltigung der ausserordentlichen Lage im Asylwesen vom 28. November 2012 (Notfallkon-
zept Asyl)
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e Unterkunfts- und Verbrauchsmaterial wird/muss sofern méglich bei SSI bestellt werden.

o Der Einkauf der Giter und Dienstleistungen hat grundsatzlich in der ndheren Umgebung
des jeweiligen BAZ zu erfolgen.

o Die MA des LE Betreuung, die Auftrage vergeben, abwickeln, oder auf deren Inhalt Ein-
fluss nehmen kénnen, haben schriftliche Unbefangenheitserklarungen abzugeben.

e Aus Grinden der Gleichbehandlung sind grundsatzlich samtliche geeignete Anbieter in
der naheren Umgebung des jeweiligen BAZ zu berticksichtigen.

o Der LE Betreuung ist zur sorgfaltigen Ausfertigung und Ablage samtlicher im Rahmen
der Beschaffung von relevanten Unterlagen verpflichtet.

Der LE Betreuung befolgt betreffend Ablaufe, Lieferantenauswahl und Vertragsabschluss die

Der LE Betreuung stellt sicher, dass die gewahlten Vertragspartner die Leistungen in qualita-
tiver und quantitativer Hinsicht vertragskonform erbringen. Er ist zudem fur die Rechnungs-
kontrolle zustandig.

Die Sektion P&A sowie die Sektion UPR kontrollieren die Rechnungen der Lieferanten (4-
Augenprinzip).

" #$ & "

ihrem Zustandigkeitsbereich verantwortlich.
' %# ( D) %& " *

periodisch Stichproben.

e Interne Weisung uber das Vertrags- und Beschaffungswesen im SEM vom 1. Januar
2018 (Anhang 5)

e Interne Weisung uber den Einkauf von Gutern und Dienstleistungen durch externe Leis-
tungserbringer Betreuung in den Bundesasylzentren vom 1. Marz 2019 (Anhang 5)

e Art. 15 der Rahmenvereinbarungen mit den LE Betreuung AOZ und ORS vom Novem-
ber 2013

36 Siehe u.a. Ziff. 3 der Internen Weisung tiber den Einkauf von Gutern und Dienstleistungen durch externe Leistungserbrin-
ger Betreuung in den Bundesasylzentren vom 1. Januar 2019 (Anhang 5)
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18 Gesundheit und Sicherheit MA SEM?37

18.1 Grundsatzliches

Das SEM wirkt an der Implementierung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements des
Bundes (BGMB) mit, welches die Erhaltung und Férderung der Gesundheit, der Motivation,
des Wohlbefindens sowie der Leistungsfahigkeit der MA der Bundesverwaltung zum Ziel hat.

Zu diesem Zweck verflgt das SEM Uber eine Kontaktperson flr Arbeitssicherheit und Ge-
sundheitsschutz (KOPAS) sowie eine/-n Gesundheitsverantwortliche/-n (GV).

18.2 Gesundheit MA SEM

Grundzielsetzung:
Die physische Gesundheit der MA SEM wird erhalten und geférdert.

Spezifische Ziele:

Es bestehen geeignete Massnahmen zur Pravention von Unfallen und Ansteckung von
Krankheiten.

In den Verfahrensraumlichkeiten sind die nétigen Vorkehrungen zum Schutz vor einer tber
die Luft Ubertragbaren Krankheit gewahrleistet, wie zum Beispiel:

e Liftung (minimaler gesetzlicher Luftwechsel/h)

o Atemwegsschutzmasken

Grundauftrag:

Das SEM bietet seinen MA jahrlich die Mdglichkeit, sich kostenlos gegen die Grippe impfen
zu lassen (Spritzimpfung in den Oberarm).

Das SEM bietet seinen MA die Moéglichkeit zur Durchflihrung kostenloser Tuberkulose-
Interferon-Tests an.

Das Vorgehen bei Ausbrichen von ubertragbaren Krankheiten in einem BAZ ist im Hand-
buch ,Empfehlungen fur Impfungen sowie zur Verhitung und zum Ausbruchsmanagement
von Ubertragbaren Krankheiten in den Asylzentren des Bundes und den Kollektivunterkinf-
ten der Kantone“ des BAG geregelt.

Das SEM verfligt zur Durchfihrung von Verfahrensschritten Gber Raumlichkeiten mit genu-
gender Luftzirkulation.

Das SEM (GV/HR und KOPAS) vermittelt die Kontaktstellen bei speziellen Fragestellungen
im Gesundheitsbereich der MA und stellt die nétigen Formulare zur Verfligung.

Auftrag in Bezug auf AS mit besonderen Bediirfnissen:

37 Die Gesundheit und Sicherheit der MA der LE Betreuung und LE Sicherheit ist Sache des jeweiligen Arbeitgebers. Das SEM
pruft die Einhaltung der in den Vertragen mit den LE festgehaltenen Standards.
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Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

e Verordnung Uber den Schutz der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer vor Gefahrdung
durch Mikroorganismen vom 25. August 1999

e Verordnung uber die Verhutung von Unfallen und Berufskrankheiten vom 19. Dezember
1983

¢ Handbuch Tuberkulose, Leitfaden fir Fachpersonen des Gesundheitswesens, Lungenli-
ga vom November 2014

¢ Handbuch Empfehlungen fir Impfungen sowie zur Verhitung und zum Ausbruchsma-
nagement von Ubertragbaren Krankheiten in den Asylzentren des Bundes und den Kol-
lektivunterkliinften der Kantone, BAG/SEM vom November 2018

18.3 Sicherheit MA SEM

Grundzielsetzung:
Die Sicherheit der MA SEM ist gewahrleistet.

Spezifische Ziele:

Die nétigen Massnahmen zum Schutz der Personendaten der MA SEM sind sichergestellt
(z.B. keine vollstandige Angabe von Namen, kein Aufliegen von Telefon- und Namenslisten).

Der Schutz in den Raumlichkeiten des SEM ist gewahrleistet (z.B. Alarmsystem, kontrollier-
ter Zugang).

Bei Personenbedrohung erhalten die MA SEM Unterstiitzung in Form von Beratung und es
koénnen situativ zusatzliche Massnahmen getroffen werden (z.B. Begleitung durch MA des
LE Sicherheit, Datensperrung, Unterstlitzung bei Anzeigeerstattung).

Es besteht ein Sicherheitskonzept, welches das Vorgehen bei besonderen Vorkommnissen
definiert.

Grundauftrag:

Betroffene MA SEM melden sicherheitsbeeintrachtigende Vorfalle der Regionenleitung sowie
dem zustandigen SiVer.

SSI stellt die nétige Unterstiitzung und Beratung von MA SEM im Zusammenhang mit Si-
cherheitsproblemen sicher. Erste Ansprechstelle vor Ort ist der SiVer.

Der LE Sicherheit steht den MA SEM bei kritischen Situationen (z.B. Streitschlichtung, Aus-
reisegesprach) zur Verfigung.

Gesetzliche Vorgaben / Weisungen / weitere Grundlagendokumente:

e Standortspezifischen Sicherheitskonzepte BAZ des SSI
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EpG Bundesgesetz Uber die Bekdmpfung Ubertragbarer Krankheiten des Men-
schen vom 18. Dezember 1970

EpV Verordnung Uber die Bekdmpfung Ubertragbarer Krankheiten des Menschen
vom 29. April 2015

Erw. Erwagung

Etc. et cetera

EVZ Empfangs- und Verfahrenszentrum

Flz Fachstelle Frauenhandel und Frauenmigration

FTE Full Time Equivalent; Vollzeitdquivalent

GEP Gemeinnltziges Programm

GS EDK Generalsekretariat der Schweizerischen Konferenz der kantonalen Erzie-

hungsdirektoren

GV Gesundheitsverantwortliche/-r

GWK Grenzwachtkorps

h Stunde/-n

HF Hohere Fachschule

HMG Bundesgesetz Giber Arzneimittel und Medizinprodukte vom 15. Dezember
2000

i.vV.m. in Verbindung mit

KAPO Kantonspolizei

KOPAS Kontaktperson flir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

KVG Bundesgesetz uber die Krankenversicherung vom 18. Marz 1994

KVV Verordnung uber die Krankenversicherung vom 27. Juni 1995

LE Leistungserbringer

LGBTIQ Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Intersex and Queer/Questioning

MA Mitarbeitende/r

MEI Medizinische Eintrittsinformation

MEK Medizinische Erstkonsultation

NGO Non Governmental Organisation; Nichtregierungsorganisation

NKVF Nationale Kommission zur Verhitung von Folter

Nr. Nummer

ORBIS nationales Visumsystem

ORS Betreuungsfirma ORS Services AG (Organisation fir Regie- und Spezialauf-
trage)

P&A Partner und Administration

QMS Qualitdtsmanagementsystem

RIPOL Recherches informatisées de police
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SAMV

SBK
SEK
SEM
SIG
SIS
SIv
SiVer
SPOC
SSI
StA
StGB
UPR
UMA
UNHCR

u.a.
VAM
VES

VFBF

VILB

VéB
VSB

VUV

VwWVG
VZAE

v.a.
WBF
ZAG

ZDG

Verordnung tber den Schutz der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer vor
Gefahrdung durch Mikroorganismen vom 25. August 1999

Schweizer Bischofskonferenz
Schweizerischer Evangelischer Kirchenbund
Staatssekretariat fur Migration
Schweizerischer Israelitischer Gemeindebund
Schengen-Informationssystem

Sektion Identifikation und Visumskonsultation
Sicherheitsverantwortliche/r Bundeszentren
Single point of contact

Sektion Sicherheit und Immobilien
Steuerungsausschuss

Schweizerisches Strafgesetzbuch vom 21. Dezember 1937
Unterbringung und Projekte Regionen
Unbegleitete minderjahrige Asylsuchende

United Nations High Commissioner for Refugees; Hoher Flichtlingskommissar
der Vereinten Nationen

unter anderem
Verordnung Uber die Arzneimittel vom 17. Oktober 2001

Verordnung Uber den Einsatz privater Sicherheitsfirmen durch den Bund vom
31. Oktober 2007, SR 124

Verordnung Uber die Fahrzeuge des Bundes und ihre Fihrer und Flhrerinnen
vom 23. Februar 2005

Vergleiche

Verordnung tUber das Immobilienmanagement und die Logistik des Bundes
vom 5. Dezember 2008

Verordnung Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen vom 11. Dezember 1995

Verordnung uber das Sicherheitswesen in Bundesverantwortung vom 27. Juni
2001

Verordnung Uber die Verhitung von Unféallen und Berufskrankheiten vom 19.
Dezember 1983

Bundesgesetz Giber das Verwaltungsverfahren vom 20. Dezember 1968

Verordnung uber Zulassung, Aufenthalt und Erwerbstatigkeit vom 24. Oktober
2007

vor allem
Eidgendssisches Departement fir Wirtschaft, Bildung und Forschung

Bundesgesetz liber die Anwendung polizeilichen Zwangs und polizeilicher
Massnahmen im Zustandigkeitsbereich des Bundes vom 20. Marz 2008

Bundesgesetz Gber den zivilen Ersatzdienst vom 6. Oktober 1995



ZDUeV

ZEMIS
Ziff.
ZIVI
z.B.

Verordnung betreffend die Ubertragung von Vollzugsaufgaben des Zivildiens-
tes auf Dritte vom 22. Mai 1996

Zentrales Migrationsinformationssystem
Ziffer
Vollzugsstelle fur Zivildienst

zum Beispiel
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Anforderungen des GS EDK an die Schulrdumlichkeiten vom 14. Mai 2018
Antrag Betreutes Kochen in den kiinftigen BAZ vom 12. April 2018

Antrag Einfihrung der nachtlichen Betreuung in allen Bundesasylzentren vom 16. Juli
2018

Antrag Grundschule in den Zentren des Bundes vom 11. Juni 2018

Betriebsflihrungskonzept flir Bundeszentren des Bundesamts fiir Bau und Logistik vom
7. Oktober 2016

Gesundheitsprobleme und spezifische Bedurfnisse von Asylsuchenden, die den Kanto-
nen vom BFM / von den EVZ mindestens drei Tage vor der Zuweisung mitzuteilen sind,
Schreiben SODK vom 4. Oktober 2012

Handbuch Empfehlungen fir Impfungen sowie zur Verhitung und zum Ausbruchsma-
nagement von Ubertragbaren Krankheiten in den Asylzentren des Bundes und den Kol-
lektivunterkiinften der Kantone, BAG/SEM vom November 2018

Handbuch Tuberkulose, Leitfaden fir Fachpersonen des Gesundheitswesens, Lungenli-
ga vom November 2014

Informationskonzept vom Oktober 2018

Konzept Gesundheitsversorgung fir Asylsuchende in Asylzentren des Bundes und in
den Kollektivunterktinften der Kantone, BAG/SEM vom 30. Oktober 2017

Konzept zur Steuerung und Bewaltigung der ausserordentlichen Lage im Asylwesen
vom 28. November 2012 (Notfallkonzept Asyl)

Leitbild von SBK, SEK, Christkatholischer Kirche der Schweiz und SIG fir die Seelsorge
in den Empfangs- und Verfahrenszentren des Bundes fir Asylsuchende und in den
Transitzonen der Flughafen vom 27. November 2003

Objektvertrag Betreuung und externe Beschéaftigung von Asylsuchenden im besonderen
Zentrum (besoZ) Les Verriéres vom 13. September 2018

Orientierungsrahmen Grundschulunterricht in den Bundesasylzentren des GS EDK vom
14. Mai 2018

Pflichtenheft zum Projekt (18099) 420 Busse: Personentransportdienstleistungen
fur das SEM vom Marz 2018

Pflichtenheft: Betreuungsdienstleistungen in den Unterkinften des Bundes vom 3. Mai
2019

Pilotprojekt Kinderfreundliche Raume im EVZ Bern — Erkenntnisse fir die Einfuhrung in
Bundesasylzentren, Entwurf

Positionspapier zum Treffen SEM — ZiAB: Vorstellungen/Forderungen der ZiAB und Po-
sitionen des SEM bezuglich der Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft im Rahmen
der Umsetzung der Asylgesetzrevision vom 18. Mai 2016

Prozessablauf Gesundheitsversorgung vom 1. Januar 2018

Rahmenvereinbarung fir die regionalen Seelsorgedienste in den Empfangsstellen fur
Asylsuchende vom Dezember 2002
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Rahmenvereinbarung zwischen der Schweizerischen Eidgenossenschaft vertreten durch
das Bundesamt flir Migration und der Asyl Organisation Zirich (AOZ) betreffend Betreu-
ung von Asylsuchenden vom 22. November 2013

Rahmenvereinbarung zwischen der Schweizerischen Eidgenossenschaft vertreten durch
das Bundesamt flir Migration und der ORS Service AG betreffend Betreuung von Asyl-
suchenden vom 6. November 2013

Regeln der Guten Abgabepraxis fur Heilmittel der Kantonsapothekervereinigung
Schweiz vom 14. September 2009

Richtlinien fir den Umgang mit unbegleiteten minderjahrigen Asylsuchenden in den
Empfangs- und Verfahrenszentren vom 2. Oktober 2006

Richtlinien zur Gewahrung von Privatunterkunft, Entwurf
Schlussbericht Pilotprojekt: La lutte contre les punaises de lits vom 18. Mai 2015

Schlussbericht: Der Pilotversuch muslimische Seelsorge im Testbetrieb Zirich, Evaluati-
on des Nutzens und der Machbarkeit der Universitat Fribourg vom 7. Oktober 2017

Vertragszusatz zur Rahmenvereinbarung vom 22. November 2013 zwischen der
Schweizerischen Eidgenossenschaft vertreten durch das Staatssekretariat fur Migration
und der Asyl Organisation Zirich (AOZ) betreffend Betreuung von Asylsuchenden vom
4. September 2017

Vertragszusatz zur Rahmenvereinbarung vom 6. November 2013 zwischen der Schwei-
zerischen Eidgenossenschaft vertreten durch das Staatssekretariat fir Migration und der
ORS Service AG betreffend Betreuung von Asylsuchenden vom 4. September 2017

Ausgangsregelung fiir unbegleitete minderjahrige Asylsuchende

Weisungen zur Rollenverteilung von Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen,
Rechtsvertretung und P&A-Mitarbeitenden in der Betreuung von unbegleiteten minder-
jahrigen Asylsuchenden
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23 Gultigkeit

Das vorliegende BEKO wurde am 23. Juni 2020 durch die KdR verabschiedet und tritt per 1.
Juli 2020 in Kraft.

Ab 1. Januar 2020 und bis zur Einfihrung des UMA-Betreuungskonzeptes im 2. Halbjahr
2020 gelten Ubergangsbestimmungen fir die Betreuung und Unterbringung von unbegleite-
ten Minderjahrigen. Wo notig und moglich wurden diese in die vorliegende aktualisierte Ver-
sion des BEKO integriert.

Staatsekretariat fur Migration SEM

Mario Gattiker
Staatssekretar
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25 Anhange

Anhang 1: Frauenspezifische Bedirfnisse

Anhang 1 - Frauenspezifische Bedurfnisse

Anhang 2: BesoZ
Anhang 2 - BesoZ

Anhang 3: Hausordnung in den Bundesasylzentren

Anhang 3 - Hausordnung der Bundesasylzentren

Anhang 4: Konzept zur Informationsvermittlung in den BAZ

Anhang 4 - Konzept zur Infovermittiung in den BAZ

Anhang 5: Weisungen

e Weisung Ruckerstattungspflicht und Sonderabgabe auf Vermdégenswerten vom
1. Januar 2018

e Interne Weisung Uber Beschaftigungsprogramme in den Bundesasylzentren vom
1. Marz 2019

e Directive de travail Service |Identification Sites délocalisés (DIAu) vom 4. Juli
2018

e Directive de travail Missions de réinstallation de réfugiés (Resettlement) vom 4.
Juli 2018

e Interne Weisung uber die Abgabe von Fahrkarten fiir den offentlichen Verkehr
vom 1. Marz 2019

e Interne Weisung Uber das Vertrags- und Beschaffungswesen im SEM vom 1.
Januar 2018, Weisung Nr. 01/18

e Interne Weisung uber den Einkauf von Gutern und Dienstleistungen durch exter-
ne Leistungserbringer Betreuung in den Bundesasylzentren vom 1. Marz 2019

Anhang 6: Leitfaden «Medizinische Abklarungen in den Bundes-
asylzentren»

Anhang 6 - Leitfaden «Medizinische Abklarungen in den Bundesasylzentren»

Anhang 7: Leitfaden «Anwendung von Heilmitteln in den BAZ»

Anhang 7 - Leitfaden «Anwendung von Heilmitteln in den BAZ»
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Anhang 8: Leitfaden «Zusammenarbeit Asylregionen — Sektion Si-
cherheit und Immobilien»

Anhang 8 - Leitfaden «Zusammenarbeit Asylregionen — Sektion Sicherheit und Im-
mobilieny»

Anhang 9: Qualitatsmanagement

Anhang 9 - Qualitatsmanagement Unterbringung

Anhang 10: Betriebskonzept Unterbringung in den Unterkiinften an
den Flughafen

Anhang 10 - Betriebskonzept Unterbringung in den Unterklinften an den Flughafen

Anhang 11: Merkblatt fur unbegleitete minderjahrige Asylsuchende

Anhang 11 - Merkblatt fir unbegleitete minderjahrige Asylsuchende

Anhang 12: Richtlinien zur Gewahrung von Privatunterbringung

Anhang 12 - Richtlinien fir die Gewahrung einer Privatunterbringung

Anhang 13: Merkblatt Grundschulunterricht in den Asylregionen

Anhang 13 - Merkblatt Grundschulunterricht in den Asylregionen




